LAMPIRAN-LAMPIRAN

LAMPIRAN I (PERTANYAAN WAWANCARA)

A. ldentitas Informan Pasien Lanjut Usia: (Sumber Data)

Nama:

Usia:

Jenis Kelamin:

Pekerjaan:

Lama Kepesertaan:

Lama Berobat:

1. Sejak kapan Bapak/Ibu ikut BPJS Kesehatan?

2. Apayang Bapak/Ibu tahu tentang BPJS Kesehatan?

3. Bagaimana pengalaman Bapak/lbu waktu mendaftar atau mengurus
BPJS saat berobat di rumah sakit?

4. Apasajayang harus Bapak/Ibu lakukan saat di bagian
pendaftaran/administrasi rumah sakit?

5. Apakah petugas rumah sakit memberi penjelasan yang jelas dan mudah
dimengerti?

6. Apakah Bapak/Ibu pernah mengalami kesulitan saat mengurus BPJS di
rumah sakit?

7. Kalau ada kesulitan, apakah ada yang membantu? Misalnya keluarga

atau petugas?
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10.

11.

12.

13.

Apakah Bapak/lbu pernah merasa bingung, harus antre lama, atau
menunggu terlalu lama saat proses administrasi?

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana sikap petugas administrasi kepada
Bapak/Ibu selama di rumah sakit?

Apakah pelayanan dari petugas sesuai dengan harapan Bapak/Ibu?
Apa yang membuat Bapak/Ibu merasa nyaman atau tidak nyaman saat
mengurus BPJS di rumah sakit?

Apa harapan Bapak/Ibu agar pelayanan BPJS di rumah sakit bisa lebih
baik?

Menurut Bapak/lbu, bagaimana caranya supaya proses BPJS ini bisa

lebih mudah untuk orang tua/lansia?

. ldentitas Informan Petugas Administrasi BPJS Kesehatan:

Nama:

Jabatan:

Lama Bekerja:

Unit;

1.

Bisa dijelaskan alur pelayanan administrasi BPJS Kesehatan bagi pasien

lansia dari awal hingga akhir?

Apa saja syarat atau dokumen yang harus dibawa pasien lansia saat

mendaftar?
Bagaimana proses penerbitan Surat Eligibilitas Peserta (SEP) untuk

pasien lansia?
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10.

11.

12.

Apa tantangan atau kendala yang biasanya dihadapi saat melayani
pasien lanjut usia?

Apakah  pasien lansia sering mengalami kesulitan dalam
memahami prosedur administrasi? Berikan contohnya?

Bagaimana sikap dan pendekatan petugas ketika menghadapi lansia
yang kesulitan membaca, mendengar, atau memahami informasi?
Apakah ada fasilitas khusus (seperti jalur prioritas atau bantuan
pendamping) yang disediakan rumah sakit untuk pasien lansia?
Menurut  Anda, apakah sistem administrasi saat ini cukup ramah
bagi lansia? Mengapa?

Apakah Anda pernah mendapatkan pelatihan khusus terkait pelayanan
BPJS atau pelayanan bagi lansia?

Menurut Anda, keterampilan atau sikap apa yang paling penting
dimiliki petugas saat melayani pasien lansia?

Apa pendapat Anda tentang kualitas pelayanan administrasi BPJS di
rumah sakit ini bagi pasien lansia?

Apakah anda memiliki saran agar pelayanan administrasi BPJS lebih

mudah diakses dan dipahami oleh pasien lansia?
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LAMPIRAN Il (DOKUMENTASI WAWANCARA)

Gambar 4. 2 Wawancara kepada pasien Lanjut Usia di Rumah Sakit Bhayangkara
Banjarmasin Selasa 03 juni 2025
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Gambar 4. 3 Wawancara kepada pasien Lanjut Usia di Rumah Sakit Bhayangkara
Banjarmasin Rabu 04 juni 2025
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Gambar 4. 4 Wawancara kepada pasien Lanjut Usia di Rumah Sakit Bhayangkara
Banjarmasin Kamis 05 juni 2025
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Gambar 4.5 Wawancara Kepada Petugas Administrasi Dirumah Sakit
Bhayangkara
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LAMPIRAN VI (DAFTAR RIWAYAT HIDUP)

Nama Lengkap

Tempat & Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Kebangsaaan

Alamat

Riwayat Pendidikan

Pengalaman Organisasi

Orang Tua
Ayah

Pekerjaan

Ibu
Pekerjaan

Saudara

Rika

Muara Bakanon, 07 Juni 2002
Perempuan

Islam

Indonesia

JL. Banyiur Dalam NO. 30
SDN 2 Telok Jolo

SMP Darul Hijrah Puteri

SMAN Darul Hijrah Puteri

- Anggota Bidang Minat dan Bakat UKM KM-
FEBI 2021-2022
- Anggota Bidang Kewirausahaan HMJ

Asuransi Syariah 2020-2021

H.Ahmad Rudianoor

Swasta

Hj.Suryani

Ibu Rumah Tangga

Anak kedua dari 3 bersaudara

97



