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ABSTRAK

Rika. 2025. Pelayanan Administrasi Bpjs Kesehatan di Rumah Sakit
Bhayangkara Banjarmasin Bagi Pasien Lanjut Usia ( Lansia), Skripsi,
Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing 1: Dra. Hj. Fitrhiana Syargawie, MHI Pembimbing 2 :
Muhammad Rizali, S.H.I. M.H.

Kata Kunci: Pelayanan Administrasi, BPJS Kesehatan, Lansia, Rumah Sakit,
Aksesibilitas

Pelayanan administrasi BPJS Kesehatan berperan penting dalam menjamin
akses layanan kesehatan yang merata, terutama bagi kelompok rentan seperti lanjut
usia (lansia). Data BPS tahun 2023 menunjukkan bahwa lansia di Indonesia
mencapai lebih dari 10% dari total penduduk, sehingga memerlukan perhatian
khusus. Namun, kelompok ini sering menghadapi kendala fisik, keterbatasan
pemahaman prosedur, serta hambatan teknologi (Fitri, 2021; Simamora, 2023).

Penelitian ini bertujuan menganalisis pelayanan administrasi BPJS Kesehatan di
Rumah Sakit Bhayangkara Banjarmasin serta mengidentifikasi kendala dan solusi
akses layanan bagi lansia.

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik
wawancara kepada satu petugas administrasi dan lima pasien lansia peserta BPJS.
Data diperoleh dari wawancara semi-terstruktur dan dokumen pendukung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan administrasi tergolong
baik, terutama dalam proses pendaftaran dan penerbitan SEP bagi lansia. Namun,
kendala masih dijumpai, seperti kurangnya pendamping, keterbatasan pemahaman
prosedur, serta rendahnya literasi digital yang menghambat penggunaan aplikasi
Mobile JKN, dan disarankan adanya peningkatan fasilitas lansia, penempatan
petugas pendamping, serta edukasi teknologi. Pelayanan yang ramah lansia penting
untuk mewujudkan aksesibilitas, keadilan, dan kualitas layanan sesuai nilai-nilai
Islam.
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MOTTO

"Wabhai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan salat sebagai
penolongmu. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar." (QS Al-
Bagarah:153)

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan
kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan
(yang dikehendakin-Nya).” (QS. Ath-Thalag: 3)

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di antara kamu dan

orang-orang yang memiliki ilmu pengetahuan.” (QS. Al-Mujadillah: 11)

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” (QS. Al-Insyariah: 6)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang
berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988,
sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif - Tidak dilambangkan

- ba B Be

<« ta’ T Te

< sa’ $ es (dengan titik di atas)
a Jim J Je

z ha' h ha (dengan titik dibawah)
& kha' Kh Kadan ha

2 Dal D De

3 Zal y/ zet (dengan titik di atas)
B ra’ R Er

J Zai Zz Zet

W Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
) Sad $ es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

o fa F Ef

3 Qaf Q Qi
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< Kaf K Ka

J Lam L ‘el

N Mim M ‘em

O Nun N ‘en

B) Wawu W We

> ha' H Ha

. Hamzah ‘ Apostrof

s ya Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

G Ditulis Rabbana
A Ditulis Mutakabbir

C. Ta’marbutah

1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap menjadi

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya Contoh:

i

Ditulis

hibah

2. Apabila ta’marbtitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah
ditulis t Contoh:

sl &l 8 Ditulis Karamatul-auliya‘
D. Vokal Pendek
- Kasrah ditulis I
- Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis U

E. Vokal Panjang
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1 Fathah + alif Ditulis A
il Jahiliyyah
2 Fathah + ya’mati Ditulis A
] yas'a
3 Kasrah + ya’mati Ditulis I
uf Karim
4 Dammah + wawu mati Ditulis U
Gag Juriid
. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya’ mati Ditulis au—Bainakum
&
2 Fathah + wawumati Ditulis au—Qaulun
J 4

. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof ()

i Ditulis a’antum
Y Ditulis u’iddat
g Ditulis la 'insyakartum

. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

o Ditulis

al-Qur’an

ol Ditulis

al-Qiyas

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.
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slaud)

Ditulis

as-Sama

Ditulis

asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

cagll g gd Ditulis Zawi al-furiid atau
Zawilfurid
i) Ditulis ahl as-sunnah atau

ahlussunnah
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