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KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH KEAMANAN DAN PERSEPSI TERHADAP KEPUTUSAN
PENGGUNAAN LAYANAN DIGITAL PERBANKAN SYARIAH PADA

GENERASI Z DI KOTA BANJARMASIN”

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan
program S1 di Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, peneliti berusaha
mengumpulkan data dan informasi mengenai ‘“Pengaruh Keamanan dan Persepsi
Terhadap Keputusan Penggunaan Layanan Digital Perbankan Syariah Pada
Generasi Z di Kota Banjarmasin”.

Oleh karena itu, saya ingin mengajak saudara/saudari untuk ikut
berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini, agar hasil penelitian ini dapat
kreadibilitas yang tinggi. Saya mengucapkan terimakasih banyak atas kesediaan
dan partisipasi saudara/saudari dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner
ini.

Atas perhatiannnya saya ucapkan terima kasih

Hormat saya

Nabilah Agustina
210105020024




IDENTITAS RESPONDEN

Nama:

Tahun Lahir:

Jenis Kelamin:
Pendidikan Terakhir:
Pekerjaan:

Layanan Digital Perbankan Syariah yang digunakan:

PETUNJUK PENGISIAN

Jawablah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan petunjuk yang telah ditentukan.

Responden diharapkan memilih salah satu jawaban yang sesuai.

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Tidak Setuju (TS) =2
Netral (N) =3
Setuju (S) =4

Sangat Setuju (ST) =5



1.

PERTANYAAN

Tanggapan Responden Keamanan (X1)

No

Keterangan

STS

TS

SS

1

layanan digital perbankan syariah memiliki
layanan pin dan password untuk menjamin
keamanan transaksi

Layanan  digital perbankan  syariah
memberikan perlindungan terhadap
pencurian data

Layanan  digital ~ perbankan  syariah
memberikan notifikasi secara langsung, baik
saat berhasil maupun gagal

Layanan  digital  perbankan  syariah
menerapkan autentikasi dua faktor sebagai
bagian dari fitur keamanannya

Layanan digital perbankan syariah memiliki
fitur login dengan pin dan sidik jari atau
pengenalan wajah

Kerahasiaan data saya terjamin ketika
melakukan transaksi melalui layanan digital
perbankan syariah

Tanggapan responden Persepsi (X2)

No

Keterangan

STS

TS

SS

Saya memiliki pandangan positif terhadap
penggunaan layanan digital perbankan
syariah

Saya melihat layanan digital perbankan
syariah sesuai dengan nilai-nilai dan
kebutuhan saya.

Saya mampu mengoperasikan fitur-fitur
yang tersedia dalam aplikasi digital
perbankan syariah

Saya mengetahui prosedur keamanan dasar
dalam menggunakan layanan digital bank
syariah

Saya dapat menjelaskan kepada orang lain
cara menggunakan layanan digital perbankan
syariah

layanan digital bank syariah sesuai dengan
harapan saya sebagai pengguna.

Saya menilai fitur dan layanan dalam
aplikasi digital bank syariah cukup lengkap




| dan membantu kebutuhan saya

3. Jawaban responden Keputusan Penggunaan (Y)
No Keterangan STS | TS SS
1 | Saya menggunakan layanan digital bank
syariah karena dapat diakses kapan saja

2 Saya memilih layanan digital perbankan
syariah karena proses transaksinya kurang
dari 2 menit

3 | Saya telah ~mempertimbangkan secara
matang sebelum memutuskan menggunakan
layanan digital perbankan syariah

4 | Saya yakin akan tetap menggunakan layanan
digital bank syariah di masa mendatang

5 |Saya vyakin bahwa layanan digital
perbankan syariah aman untuk digunakan.

6 | Saya yakin untuk terus menggunakan

layanan digital bank syariah secara mandiri
tanpa bantuan orang lain.




JAWABAN RESPONDEN

Hasil Kuesioner Variabel Keamanan (X1)
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2. Hasil Kuesioner Variabel Persepsi (X2)
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3. Hasil Kuesioner Variabel Keputusan Pengguna (Y)
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81 5 5 5 4 4 4 27
82 5 4 5 5 5 4 28
83 5 5 4 4 4 5 27
84 5 5 4 4 5 5 28
85 4 4 5 4 4 4 25
86 5 5 4 4 4 4 26
87 5 5 5 5 5 5 30
88 4 4 4 4 5 5 26
89 5 4 3 3 4 4 23
90 4 5 4 4 4 4 25
91 4 4 4 4 4 4 24
92 4 4 5 4 4 4 25
93 5 5 4 4 4 4 26
94 4 4 3 4 4 4 23
95 5 4 4 4 4 5 26
96 5 4 4 4 4 4 25
DATA RESPONDEN PENELITIAN
No Tahun Jenis Pendidikan Pekerjaan Perblgli){(?nagyglr?;tk?lyang
Lahir Kelamin Terakhir digunakan
1
2004 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
2
1999 Perempuan S Karyawan Swasta | Bank Syariah Indonesia
3
2000 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Sopir Bank Syariah Indonesia
4
2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
5
2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
6
2003 Laki-laki S1 Pengajar Bank Syariah Indonesia
7
2002 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Kalsel Syariah
8
2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
9 2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
10
2003 Laki-laki S Mahasiswa Bank Kalsel Syariah
11
2002 Perempuan S1 Guru Honorer Bank Syariah Indonesia
12
2002 Perempuan S Mahasiswa Bank Syariah Indonesia




13

2003 Perempuan s Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
14

2003 Perempuan SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
15

2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
16 2003 Perempuan s PNS Bank Syariah Indonesia
17 1997 Perempuan S1 PNS Bank Syariah Indonesia
18

2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
19

2002 Laki-laki S1 PNS Bank Syariah Indonesia
20 2003 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
21

2003 Perempuan SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
22

2005 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
23

2003 Perempuan S1 Pegawai Bank Syariah Indonesia
24 2002 Perempuan SMA/SMK Sederajat Wiraswasta Bank Kalsel Syariah
25 2002 Perempuan S1 staff admin Bank Syariah Indonesia
26

2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
27

2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Kalsel Syariah
28

2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa BTN Syariah
29 1997 Perempuan S Guru Bank Kalsel Syariah
30 2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Wiraswasta Bank Syariah Indonesia
31 1999 Laki-laki S1 Wiraswasta Bank Kalsel Syariah
32 2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Kalsel Syariah
33 1999 Laki-laki s Karyawan Swasta | Bank Kalsel Syariah
34 2005 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
35 2004 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
36 Ibu Rumah

2000 Perempuan SMA/SMK Sederajat Tangga BTN Syariah
37 2007 Perempuan SMA/SMK Sederajat Pelajar Bank Syariah Indonesia
38 2002 Perempuan SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
39 2002 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
40 2006 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
42 2007 Perempuan SMP/ Sederajat Pelajar Bank Syariah Indonesia
43 2002 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
44 2001 Perempuan SMA/SMK Sederajat Barista BTN Syariah
45 2000 Perempuan S1 Wiraswasta BTN Syariah




45 2001 Perempuan SMA/SMK Sederajat Wiraswasta Bank Syariah Indonesia
46 2001 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Wiraswasta Bank Syariah Indonesia
47 2002 Laki-laki S1 Mahasiswa Bank Kalsel Syariah

48 2003 Perempuan SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
49 2003 Perempuan S Guru Bank Syariah Indonesia
50 2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat PKWT Bank Kalsel Syariah

51 2003 Perempuan SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
52 2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
53 1999 Laki-laki S1 Wiraswasta Bank Kalsel Syariah

54 2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
55 2001 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Wiraswasta BTN Syariah

56 2002 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Wiraswasta Bank Syariah Indonesia
57 1997 Laki-laki S1 PNS Bank Syariah Indonesia
58 2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
59 2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
60 2007 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Pelajar Bank Syariah Indonesia
61 2002 Perempuan | SMA/MAN Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
62 1999 Laki-laki s PNS BTN Syariah

63 2003 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Barista Bank Syariah Indonesia
64 2003 Perempuan SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
65 2000 Perempuan S1 Guru BTN Syariah

66 2006 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
67 2005 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
68 2000 Laki-laki s Guru Bank Kalsel Syariah

69 2001 Perempuan | SMA/SMK Sederajat | lbu rumah tangga | BTN Syariah

70 2001 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Wiraswasta BTN Syariah

71 2006 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
72 2001 Laki-laki S1 Wiraswasta BTN Syariah

73 1999 Laki-laki s PNS Bank Kalsel Syariah

74 2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
75 2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
76 2006 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
77 2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
78 2009 Perempuan SMP/ Sederajat Pelajar Bank Syariah Indonesia
79 2001 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Wiraswasta Bank Syariah Indonesia
80 2000 Perempuan S1 Wiraswasta BTN Syariah

81 2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
82 2005 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
83 2002 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Wiraswasta BTN Syariah

84 2003 Perempuan SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
85 2004 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia




86 2002 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
87 2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
88 2005 Perempuan SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
89 2000 Laki-laki S Wiraswasta BTN Syariah

90 2005 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
91 2000 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Wiraswasta BTN Syariah

92 2002 Perempuan S1 Wiraswasta Bank Syariah Indonesia
93 2002 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Wiraswasta Bank Syariah Indonesia
94 2001 Laki-laki SMA/SMK Sederajat Wiraswasta Bank Syariah Indonesia
95 2003 Perempuan | SMA/SMK Sederajat Mahasiswa Bank Syariah Indonesia
96 2007 Laki-laki SMP/ Sederajat Pelajar Bank Syariah Indonesia




DATA SPSS

UJI VALIDITAS

Variabel Pernyataan R-hitung R-tabel Keterangan
(Person Correlation) | N=96,a=10%

Keamanan X1.1 0,725 0,1689 Valid
(X1) X1.2 0,739 0,1689 Valid
X1.3 0,677 0,1689 Valid
X1.4 0,794 0,1689 Valid
X1.5 0,639 0,1689 Valid
X1.6 0,833 0,1689 Valid
Persepsi X2.1 0,763 0,1689 Valid
(X2) X2.2 0,781 0,1689 Valid
X2.3 0,764 0,1689 Valid
X2.4 0,670 0,1689 Valid
X2.5 0,631 0,1689 Valid
X2.6 0,664 0,1689 Valid
X2.7 0,718 0,1689 Valid
Keputusan Y.l 0,704 0,1689 Valid
Pengg‘(‘)”aa” Y.2 0,825 0,1689 Valid
Y.3 0,708 0,1689 Valid
Y.4 0,778 0,1689 Valid
Y5 0,698 0,1689 Valid
Y.6 0,798 0,1689 Valid




UJI RELIABELITAS

Variabel Cronbach’s Kriteria Keterangan
Keamanan 0,838 0,60 Reliabel
Persepsi 0,839 0,60 Reliabel
Keputusan Penggunaan 0,847 0,60 Reliabel
UJI NORMALITAS
Histogram
Dependent Variable: KEPUTUSAN

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 96
Normal Parameters” Mean ,0000000
Std. Deviation 2,42208345
Most Extreme Differences Absolute ,086
Positive ,086
Negative -,074
Test Statistic ,086
Asymp. Sig. (2-tailed) ,076°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

UJI MULTIKOLINERITAS

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 KEAMANAN ,611 1,638
PERSEPSI ,611 1,638

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN

UJI HETEROSKEDASTITAS

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,965 1,358 4,393 ,000
KEAMANAN -,123 ,063 -,245 -1,944 ,055
PERSEPSI -,041 ,055 -,095 -, 758 451

a. Dependent Variable: ABS_RES



Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN
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UJI REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,988 2,130 3,751 ,000
KEAMANAN 121 ,099 121 1,218 ,226
PERSEPSI ,496 ,086 578 5,799 ,000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN

UJI KOEFISIEN DETERMINAN

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,660% 436 424 2,44799

a. Predictors: (Constant), PERSEPSI, KEAMANAN



UJI F (SIMULTAN)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 431,090 2 215,545 35,968 ,000°
Residual 557,316 93 5,993
Total 988,406 95
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN
b. Predictors: (Constant), PERSEPSI, KEAMANAN
UJI t (PARSIAL)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,988 2,130 3,751 ,000
KEAMANAN 121 ,099 121 1,218 ,226
PERSEPSI 496 ,086 ,578 5,799 ,000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN



SURAT-SURAT























































by

" Telp. (0511) 3252129 : o
Laman : timur.banjarmasinkota.go.id, Pos-el : kec.bantim@gmail.com

e
S T KETE GAN
No. : 070/ 1835 /CAM /2025
Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Dra. Hj. RUSDIANA, M.AP
NIP 1 19670907 199010 2 001
Pangkat/ Golongan : Pembina Tk.1(IV/b)
Jabatan : Camat Banjarmasin Timur
Unit Kerja : Kecamatan Banjarmasin Timur
Menerangkan bahwa :
Nama : NABILAH AGUSTINA
Pekerjaan :  Mahasiswi
Bidang . Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Keamanan dan Persepsi terhadap Keputusan Penggunaan Layanan
Digital Perbankan Syariah pada Generasi Z di Kota Banjarmasin.
Lokasi :  Kota Banjarmasin
Waktu : 2 (dua) bulan

Bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan kegiatan Pendataan/Penelitian/survey di wilayah
Kecamatan Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin, sesuai dengan Surat dari Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin perihal Permohonan Izin Riset dengan
Nomor : B-253/Un.14/I11.5/TL.00/03/2025 tanggal 19 Maret 2025 dimana kegiatan tersebut dilakukan
selama 2 (dua) bulan.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Paraf Dikeluarkan di : Banjarmasin

Pada T e
Sekretaris a Tanggal : 3 Juni 2025

Kecamatan ‘*’
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RIWAYAT HIDUP
Nama Lengkap : Nabilah Agustina

Tempat Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 17 Agustus 2003

Agama : Islam

Kebangsaan : Indonesia

Status Perkawinan : Belum Kawin

Alamat : JI. Pematang Panjang RT.003 Kec. Sungai Tabuk
Kab. Banjar

Riwayat Pendidikan : -TK Anggi Banjarbaru

-SDN Keramat 1 Sungai Tabuk
-MTS Ar Rahmah Sungai Tabuk

-MAN 2 Model Banjarmasin

Riwayat Organisasi : Antasari VVoice

Orang Tua

Nama Ayah : Listoni Timbang

Pekerjaan : Sopir

Alamat . JI. Pematang Panjang RT.003 Kec. Sungai Tabuk
Nama Ibu : Murliyani

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Alamat . JI. Pematang Panjang RT.003 Kec. Sungai Tabuk

Jumlah Saudara 2



