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ABSTRAK 

 

Nabilah Agustina. 2025. Pengaruh Keamanan dan Persepsi Terhadap 

Keputusan  Penggunaan Layanan Digital Perbankan Syariah Pada Generasi Z di 

Kota  Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Prof. Dr.Syaugi S.Ag., M.A. dan Atika 

Zahra Maulida, S.H.I., M.S.I 

 

Kata Kunci: Keamanan, Persepsi, Keputusan Penggunaan, Layanan Digital, 

Perbankan Syariah, Generasi Z 

 

 Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi layanan 

perbankan syariah, khususnya melalui mobile banking. Namun, tingkat 

penggunaan layanan digital perbankan syariah di kalangan generasi Z masih 

rendah dibandingkan dengan layanan konvensional. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh keamanan dan persepsi terhadap keputusan penggunaan 

layanan digital perbankan syariah pada generasi Z di Kota Banjarmasin.  

 Metode penelitian yang digunakan yaitu jenis penelitian lapangan dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu generasi Z di Kota 

Banjarmasin yang menggunakan layanan digital perbankan syariah dengan sampel 

sebanyak 96 responden dengan jumlah populasi yang tidak diketahui. Analisis 

yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi 

software SPSS. 

 

 Hasil Penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, Keamanan (X1) dan 

Persepsi (X2) memiliki pengaruh secara simultan terhadap Keputusan 

Penggunaan Layanan Digital Perbankan Syariah (Y) pada Generasi Z di Kota 

Banjarmasin dengan nilai f hitung sebesar 35,968 . Kedua, Keamanan (X1) tidak 

memiliki pengaruh secara parsial terhadap Keputusan Penggunaan Layanan 

Digital Perbankan Syariah (Y) pada Generasi Z di Kota Banjarmasin dengan nilai 

t hitung 1,218, sedangkan Persepsi (X2) memiliki pengaruh secara parsial 

terhadap Keputusan Penggunaan Layanan Digital Perbankan Syariah (Y) pada 

Generasi Z di Kota Banjarmasin dengan nilai t hitung 5,799. 
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MOTTO 

 

Jika bukan karena Allah yang mampukan, aku mungkin sudah lama menyerah 

“karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al Insyirah: 5) 

 

Suatu hari aku akan duduk dan memeberi selamat pada diriku sendiri, lalu 

tersenyum dan berkata “itu sulit tapi aku berhasil” 

 

Perjalanan ini kujalani untuk membalas perjuangan yang dulu diam-diam 

menguatkanku 

(Perunggu, Kalibata 2012) 

 

Semua jatuh bangunmu hal yang biasa,  Angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, 

Berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, Rayakan perasaanmu sebagai 

manusia 

(Baskara Putra, Hindia) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

 

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang 

berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 

1988, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 yāˋ Y Ye ى Hamzah „ Apostrof ء hāˋ H Ha ه Wāwu W We و Nun N „en ن Mim M „em م Lām L „el ل Kaf K Ka ك Qāf Q Qi ق fāˋ F Ef ف Gain G Ge غ ain „ Koma terbalik di atas„ ع zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط Dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص Syīn Sy es dan ye ش Sīn S Es س Zai Z Zet ز rāˋ R Er ر Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ Dal D De د khāˋ Kh Kadan ha خ hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح Jīm J Je ج ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث tāˋ T Te ت bāˋ B Be ب Alif - Tidak dilambangkan ا

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap ربَ َّنَا Ditulis Rabbanā متكبّر Ditulis Mutakabbir 
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C. Tā‟marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang 

sudah terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan 

sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis hibah هبة

 
1. Apabila ta‟marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, 

kasrah dan dammah ditulis t. 
Contoh: الأولياء كرامة Ditulis Karāmatul-

auliyā„ 

D. Vokal Pendek 

 
 Kasrah ditulis I ـــِ
 Fathah Ditulis A ـــَ
 Dammah Ditulis U ـــُ

E. Vokal Panjang 

 

1 
Fathah + alif جاهلية Ditulis 

Ā 
Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya‟mati يسعى Ditulis 

Ā 
yas„ā 

3 
Kasrah + ya‟mati كريم Ditulis 

Ī 
Karīm 

4 
Dammah + wawu mati فروض Ditulis 

Ū 
furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

 

1 
Fathah + ya‟ mati 

 ينكمب
Ditulis au–Bainakum 

2 
Fathah + wawumati قول Ditulis au–Qaulun 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata 

dipisahkan dengan apostrof ( ′ ) 
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 Ditulis la‟insyakartum تم شكر ئنل Ditulis u‟ iddat أعدت Ditulis a‟ antum أأنتم 

 

H. Kata sandang Alif + Lam 
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al”. 

 Ditulis al-Qiyās القياس Ditulis al-Qur‟ān القرأن 

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan 

menggunakan huruf syamsiyyah yang mengikutinya, 

dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis asy-Syams الشمس Ditulis as-Samā السماء 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis الفروض ذوي
Żawi al-furūḍ atau 

Żawilfurūḍ 

 Ditulis السنة أهل
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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