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ABSTRAK

Nabilah Agustina. 2025. Pengaruh Keamanan dan Persepsi Terhadap
Keputusan Penggunaan Layanan Digital Perbankan Syariah Pada Generasi Z di
Kota Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Prof. Dr.Syaugi S.Ag., M.A. dan Atika
Zahra Maulida, S.H.l., M.S.1

Kata Kunci: Keamanan, Persepsi, Keputusan Penggunaan, Layanan Digital,
Perbankan Syariah, Generasi Z

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi layanan
perbankan syariah, khususnya melalui mobile banking. Namun, tingkat
penggunaan layanan digital perbankan syariah di kalangan generasi Z masih
rendah dibandingkan dengan layanan konvensional. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh keamanan dan persepsi terhadap keputusan penggunaan
layanan digital perbankan syariah pada generasi Z di Kota Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan yaitu jenis penelitian lapangan dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu generasi Z di Kota
Banjarmasin yang menggunakan layanan digital perbankan syariah dengan sampel
sebanyak 96 responden dengan jumlah populasi yang tidak diketahui. Analisis
yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi
software SPSS.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, Keamanan (X1) dan
Persepsi  (X2) memiliki pengaruh secara simultan terhadap Keputusan
Penggunaan Layanan Digital Perbankan Syariah (Y) pada Generasi Z di Kota
Banjarmasin dengan nilai f hitung sebesar 35,968 . Kedua, Keamanan (X1) tidak
memiliki pengaruh secara parsial terhadap Keputusan Penggunaan Layanan
Digital Perbankan Syariah (Y) pada Generasi Z di Kota Banjarmasin dengan nilai
t hitung 1,218, sedangkan Persepsi (X2) memiliki pengaruh secara parsial
terhadap Keputusan Penggunaan Layanan Digital Perbankan Syariah (Y) pada
Generasi Z di Kota Banjarmasin dengan nilai t hitung 5,799.
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MOTTO

Jika bukan karena Allah yang mampukan, aku mungkin sudah lama menyerah

“karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”
(Q.S Al Insyirah: 5)

Suatu hari aku akan duduk dan memeberi selamat pada diriku sendiri, lalu
tersenyum dan berkata “itu sulit tapi aku berhasil”

Perjalanan ini kujalani untuk membalas perjuangan yang dulu diam-diam
menguatkanku
(Perunggu, Kalibata 2012)

Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, Angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya,
Berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, Rayakan perasaanmu sebagai
manusia
(Baskara Putra, Hindia)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang
berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari
1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf .
Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif - Tidak dilambangkan
< ba' B Be

< ta' T Te

& sa’ § es (dengan titik di atas)
a Jim J Je

e ha' h ha (dengan titik dibawah)
e kha' Kh Kadan ha

> Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B 1a’ R Er

) Zai Z Zet
s Sin S Es
B2 Syin Sy es dan ye
P Sad $ es (dengan titik di bawah)
P Dad d de (dengan titik di bawah)
b ta t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

& Gain G Ge
) fa’ F Ef

S Qaf Q Qi

2 Kaf K Ka

J Lam L ‘el

2 Mim M ‘em

¥ Nun N ‘en

9 Wawu W We

IS ha' H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof
< ya' Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
) Ditulis Rabbana
o Ditulis Mutakabbir




C. Ta’marbiitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.
Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang
sudah terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan
sebagainya.

Contoh:

| 4R | Ditulis | hibah

1. Apabila ta’marbatah hidup atau dengan harakat, fathah,
kasrah dan dammah ditulis t.

Contoh:
stgdl dal S Ditulis Karamatul-
auliya“
D. Vokal Pendek
— Kasrah ditulis I
- Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
, | Fathah +alif A
ilal> Ditulis Jahiliyyah
5 Fathah + ya’mati A
() Ditulis yas‘a
3 Kagrah + ya’mati I
~ Ditulis Karim
4 Dammah + wawu mati U
LI Ditulis Sfurid
F. Vokal Rangkap
1 zﬁhah +ya’ matl Ditulis | au-Bainakum
2 Ifgghah + wawumatl Ditulis au—Qaulun

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata
dipisahkan dengan apostrof (')
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ol Ditulis a’ antum
r Ditulis u’ iddat
oo Ditulis la’insyakartum

H. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf

‘Gal,,.
ol 2l Ditulis al-Qur’an
el Ditulis al-Qiyas
b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan
menggunakan huruf syamsiyyah yang mengikutinya,
dengan menghilangkan huruf “al” nya.
sl Ditulis as-Sama
| Ditulis asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Zawi al-furiid atau

u’pj}éj\ GE Ditulis Zawilfurid
) Dituli ahl as-sunnah atau
L) JA\ Itufts ahlussunnah

Xii




KATA PENGANTAR

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia,
nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan.
Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad
Saw., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari
khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Keamanan dan Persepsi Terhadap
Keputusan Penggunaan Layanan Digital Perbankan Syariah Pada Generasi Z di
Kota Banjarmasin” sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu
Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan
setulus hatu penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin.

2. Fagih El Wafa, SHI., MSI dan Yusuf Asyahri, SE.,ME., selaku ketua dan
sekretaris program studi , Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin.

3. Prof.Dr. Syaugi Mubarak, SHI., MSI dan Atika Zahra Maulida, SHI.,MSI.,

selaku Pembimbing Skripsi 1 dan Pembimbing Skripsi 2 yang telah

Xiii



memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama
menyelesaikan skripsi.
. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi
peneliti.
. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Ibu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak
pernah ada habisnya, kasih sayangmu tak pernah kulipakan. Semoga Allah
Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait.

Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt.,
semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan

menambah khazanah pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Aamiin.

Xiv



DAFTAR ISI

BAB | PENDAHULUAN ... .ottt et nne s 1
A, Latar BelaKang ........ooooiieiiice e 1
B. RUMUSAN MaSAIAN ..o s 11
C. TUjuan PENEIITIAN ..ot 11
D. Signifikansi PENEIILIAN ..........cccveiiiiiicic e 11
E.  Definisi Operasional ............ccocoviiiiiiiieiisi s 12
F.  Sistematika PENUIISAN ..........cooiiiiiiiieieieiees e 13

BAB I FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PENGGUNAAN LAYANAN DIGITAL PERBANKAN SYARIAH PADA

GENERASI Z.....oooe bbb 15
A. KEPUTUSAN PENGGUNAAN .....cooiiiiiiiine e 15
1. Pengertian Keputusan PENQQUNEAN............ccoriiiiiierieieisie s 15

2. Indikator Keputusan PENQQUNAAN .........cccceiveieiieeeeiieseeeesesee e sre e sresraeneens 16
3. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Penggunaan..............ccccccvevenee. 16
B.  KEAMANAN. ..ottt 17
1. Pengertian Keamanan .........ccccoeieieieiiinisesie et 17

2. INdIiKator KEAMEANAN.........cooiiiiiieieciieeie et 18
3. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keamanan ............ccccoovvereneneicininnnnnn. 19
C.  PERSEPSI ...ttt be e 19
1. Pengertian PerSEPSI ......coiiiiirieieieieisi ettt 19

2. INAIKALOr PEISEPSI...c.viivieiiiieciicie sttt st sttt sreete e 20

3. Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi PErsepsi ........ccccovovririneneneneicsenens 21
D. LAYANAN DIGITAL PERBANKAN SYARIAH......ccooiiiieee 21
1. Pengertian Layanan Digital Perbankan Syariah............ccccoooviniiiininiicininnnns 21

2. Perkembangan Layanan Digital Perbankan Syariah...........c..cccoccovviviiiiiiennns 23
E. Kajian Penelitian Terdaulu...........cccoooiiiiiiiiiiiee e 25
F.  Kerangka PEMIKITAN.........coviiiiiiiiicieeise s 31
(T o 11010 2] £SO 32
BAB 1l METODE PENELITIAN ..ottt 33
A, Jenis dan Metode PeNelitian..........cocvevviiiie i 33
B.  LOKaSI PENEIITIAN........ceiiiiiiiieccee s 33
C. Populasi dan SAMPEL .........ccooiiiiiiiei e 34

XV



D. Teknik Pengambilan Sampel ........ccoooveiiiiiiiiieee s 35
E. Data dan SUMDEr Data .........ccccoveriiiiieieinisisie s 37
F.  Variabel dan INdiKator ............cooiiiiieiei e s 38
G. Teknik Pengumpulan Data..........ccccoviieiiiieie i s 39
H.  Teknik ANaliSis Data........c.cccviveieieeieieseeiesie et st see e e 40
I, Tahapan Penelitian..........cccccooiiiiiiii e e 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccoitiiiiisesenesenesie e 47
A, HASIL PENELITIAN. ..ottt 47
B, PEMBAHASAN ..ottt sttt ne e ans 71
BAB YV PENUTUP ..ottt st et naenaaneas 77
AL STMPUIAN Lot 77
B.  SAIAN ..ot 77
DAFTAR PUSTAKA ..ttt sttt ettt et enaenaarens 79

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Penduduk Gen Z di Kalimantan Selatan ...........ccccccovoiiiiiinininnnn 7
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 25
Tabel 3.1 Jumlah Penduduk Gen Z di Kalimantan Selatan .............cccccocviiinininnnnn, 35
Tabel 3.2 Indikator Variabel ...........cccooiiiiiii e 39
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c.cccccoeivennee, 48
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Kelahiran..............c.ccocen..... 49
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Riwayat Pendidikan........................ 50
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cccccoovvininiiienenn, 51

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Indeks Inklusi Keuangan KOMPOSIt........cccocevveiiiieiieenesie e 2
Gambar 1.2 Indeks Inklusi Keuangan Konvensional............ccccooeieniiniiieneniinsnenens 3
Gambar 1.3 Indeks Inklusi Keuangan Syariah............cccooevieiiiieiieenece e 3
Gambar 1.4 Indeks Literasi Keuangan Konvensional Berdasarkan Umur ................... 4
Gambar 1.5 Indeks Literasi Keuangan Komposit Berdasarkan Umur..............c.c..c..... 5
Gambar 1.6 Indeks Literasi Keuangan Syariah Berdasarkan Umur ............ccccocevvennene 5
Gambar 2.1 lustrasi Kerangka Berpikir ..........ccccovveieiieiieiie e 31
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Histogram.............cccccocvvviinnenenen, 61
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas Menggunakan P-PIot.............ccccconiiiiiiiiicieen, 61
Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Scatterplot ......................... 64

xviii



