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1. Kuesioner 

KUESIONER PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, PERCEIVED USEFULNESS DAN 

LIFESTYLE TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN QRIS PADA GENERASI Z DI 

BANJARMASIN 

Petunjuk pengisian: 

1. Mohon mengisi pertanyaan dengan sebenar-benarnya 

2. Berilah tanda (√)pada pilihan yang tersedia dengan sesuai 

Pertanyaan: 

Apakah anda generasi Z (kelahiran 1997-2012) kota Banjarmasin? 

o Ya 

o Tidak 

Apakah anda pernah dan atau menggunakan QRIS? 

o Ya 

o Tidak 

Jika anda menjawab “Ya” pada kedua pertanyaan diatas lanjutkan ke pertanyaan selanjutnya. 

Identitas Responden 

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin: 

o Laki-laki 

o Perempuan 

3. Umur: 

4. Pendidikan Terakhir yang diselesaikan: 

o SD 

o SMP 

o SMA 

o Diploma  

o Sarjana (S1) 

o Pascasarjana (S2/S3) 

5. Pekerjaan 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o PNS 

o Wiraswasta 

o Lainnya 

Penilaian Kuesioner 

Petunjuk pengisian: 

1. Bagi responden penelitian diharapkan dapat mengisi kuesioner dengan menjawab seluruh 

pernyataan yang tersedia 

2. Berilah tanda dan pilih sesuai dengan tanggapan anda 

3. Dalam menjawab kuesioner ini tidak ada jawaban yang salah 

4. Jawaban yang tersedia berupa skala likert 5 poin 

 

Simbol Keterangan Skor 

SS Sangat Setuju 5 



 
 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

1. Keputusan Penggunaan 

No Pernyataan Penilaian 

 SS S N TS STS 

 Manfaat      

1 QRIS sangat bermanfaat sehingga saya memutuskan 

menggunakannya dalam bertransaksi. 

     

2 QRIS memberikan kenyamanan dan keamanan dalam 

bertransaksi, sehingga saya memilih menggunakannya. 

     

3 Saat menggunakan QRIS saya merasa diuntungkan 

karena tidak dirugikan dalam hal uang kembalian. 

     

 Kualitas Informasi      

1 Saya tahu cara pakai QRIS karena informasinya 

gampang didapat. 

     

2 Informasi tentang QRIS jelas dan lengkap, sehingga saya 

merasa yakin dan nyaman menggunakannya. 

     

3 Saya merasa informasi mengenai QRIS dapat dipercaya 

dan mendorong saya untuk menggunakannya. 

     

 Keamanan      

1 Transaksi memakai QRIS terasa lebih aman dibanding 

uang tunai. 

     

2 Saya merasa tenang memakai QRIS karena mempunyai 

sistem keamanan yang bagus. 

     

3 Saya percaya bahwa QRIS adalah metode pembayaran 

yang aman digunakan. 

     

 Interaksi      

1 Tampilan QRIS di aplikasi pembayaran mudah dicari.      

2 Sistem QRIS memberikan respon yang cepat saat 

digunakan. 

     

3 Saya menikmati pengalaman bertransaksi menggunakan 

QRIS karena semua langkahnya mudah dan jelas. 

     

 Efisiensi      

1 Saya merasa pembayaran menggunakan QRIS lebih 

efisien dibandingkan dengan metode pembayaran 

lainnya. 

     

2 Menggunakan QRIS memungkinkan saya untuk 

melakukan pembayaran yang praktis tanpa perlu 

membawa uang tunai. 

     

3 Menggunakan QRIS menghemat waktu saya dalam 

bertransaksi. 

     

 

2. Social Media Marketing (Pemasaran Media Sosial) 

No Pernyataan Penilaian 

 SS S N TS STS 



 
 

 Pembuatan Konten (Content Creation)      

1 Bank memberikan konten-konten tentang QRIS yang 

menarik di media sosial  

     

2 Saya tertarik menggunakan QRIS karena konten-konten 

tentang QRIS pada media sosial 

     

3 Saya dapat menemukan informasi-informasi yang terkait 

dengan QRIS dengan mudah di media sosial 

     

 Berbagi Konten 

(Content Sharing) 

     

1 Saya sering melihat konten-konten yang dibagikan terkait 

QRIS di media sosial. 

     

2 Saya mengetahui QRIS karena konten-konten yang 

dibagikan di media sosial. 

     

3 Informasi tentang QRIS saya dapatkan setelah melihat 

konten yang dibagikan oleh teman atau keluarga di media 

sosial. 

     

 Menghubungkan 

(Connection) 

     

1 Bank Indonesia sudah bagus dalam menyebarkan QRIS 

kepada bank-bank  

     

2 Saya merasa QRIS memudahkan saya terhubung dengan 

berbagai metode pembayaran digital dalam satu kode 

     

3 Melalui media sosial, saya dapat dengan mudah berbagi 

kode QR untuk menerima pembayaran menggunakan 

QRIS. 

     

  Pembangunan Komunitas (Community Building)      

1 Kegiatan-kegiatan bank seperti Festival Antasari yang 

diadakan Bank Indonesia mendorong masyarakat untuk 

mendigitalisasikan pembayaran non-tunai. 

     

2 Merchant-merchant memberikan diskon-diskon jika 

menggunakan QRIS untuk pembayaran. 

     

3 Bank memberikan respon yang baik terhadap 

konsumennya pada postingan media sosial. 

     

 

3. Perceived Usefulness (Persepsi Manfaat) 

No Pernyataan Penilaian 

 SS S N TS STS 

 Mempercepat Pekerjaan (Work More Quickly)      

1 Saya merasa dengan menggunakan QRIS dapat 

melakukan transaksi lebih cepat . 

     

2 Dengan QRIS, saya tidak perlu lagi menghabiskan 

banyak waktu untuk pembayaran, yang membantu 

mempercepat pekerjaan saya. 

     

3 QRIS mempercepat proses transaksi saya dibandingkan 

metode pembayaran lain. 

     

 Meningkatkan Kinerja (Improve Job Performance)      

1 Saya merasa dengan menggunakan QRIS dapat 

meningkatkan kinerja saya 

     



 
 

2 Dengan menggunakan QRIS memungkinkan saya untuk 

fokus pada tugas dan menyelesaikan pekerjaan dengan 

lebih efisien. 

     

3 QRIS memungkinkan transaksi yang lebih lancar dan 

cepat yang berkontribusi pada peningkatan kinerja saya. 

     

 Meningkatkan Produktivitas (Increase Productivity)      

1 Saya merasa dengan menggunakan QRIS dapat 

meningkatkan produktivitas saya 

     

2 Dengan QRIS, saya dapat menyelesaikan pembayaran 

lebih cepat yang mendukung produktivitas saya dalam 

melakukan pekerjaan sehari-hari. 

     

3 Pengunaan QRIS mempermudah pembayaran yang 

memungkinkan saya untuk fokus pada aktivitas lainnya. 

     

 Efektifitas (Effectiveness)      

1 Saya merasa QRIS memberikan kenyamanan dan 

kemudahan dalam bertransaksi di berbagai tempat. 

     

2 Saya merasa bertransaksi menggunakan QRIS itu tidak 

merepotkan karena tidak perlu membawa uang tunai. 

     

3 Saya merasa QRIS mengurangi ketergantungan pada 

uang tunai. 

     

 Mempermudah Pekerjaan (Make Job Easier)       

1 Saya merasa QRIS memudahkan dalam melakukan 

pekerjaan sehari-hari. 

     

2 Saya merasa penggunaan QRIS tidak memerlukan 

banyak usaha tanpa perlu mengelola uang tunai. 

     

3 Saya merasa penggunakan QRIS mempercepat proses 

pembayaran dan meningkatkan efisiensi kerja saya. 

     

 Bermanfaat (Usefull)      

1 Saya merasa QRIS memiliki banyak manfaat dalam 

kehidupan sehari-hari. 

     

2 Dengan menggunakan QRIS saya mendapatkan lebih 

banyak manfaat dibanding metode pembayaran yang lain. 

     

3 Saya merasa QRIS memberikan kemudahan dalam 

bertransaksi secara digital terutama saat berbelanja 

ditempat yang tidak menyediakan pembayaran tunai. 

     

 

 

4. Lifestyle (Gaya Hidup) 

No Pernyataan Penilaian  

 SS S N TS STS 

 Kegiatan (Aktivites)      

1 Saya sering menggunakan QRIS saat berbelanja.      

2 Saya memilih merchant yang sudah menyediakan 

pembayaran QRIS saat berbelanja. 

     

3 Hadirnya QRIS telah mengubah cara saya berbelanja 

karena saya lebih sering melakukan pembayaran digital 

melalui aplikasi. 

     

 Minat (Interest)      



 
 

1 Saya tertarik menggunakan QRIS dalam berbelanja.      

2 Saya menyukai penggunaan QRIS karena praktis.      

3 Saya berencana untuk lebih sering menggunakan QRIS 

dalam bertransaksi. 

     

 Opini (Opinion)      

1 Menurut saya, menggunakan QRIS terlihat lebih kekinian 

atau modern. 

     

2 Menurut saya, QRIS menguntungkan saya agar terhindar 

dari uang palsu. 

     

3 Menurut saya, QRIS adalah solusi pembayaran yang 

praktis dan akan saya gunakan lebih sering kedepannya. 

     

 

  

2. Data pendukung Social Media Marketing 

 

Sumber: https://diskominfo.badungkab.go.id/artikel/43059-alat-pembayaran-kekinian-pakai-

qris-bisa-di-manapun-  

https://diskominfo.badungkab.go.id/artikel/43059-alat-pembayaran-kekinian-pakai-qris-bisa-di-manapun-
https://diskominfo.badungkab.go.id/artikel/43059-alat-pembayaran-kekinian-pakai-qris-bisa-di-manapun-


 
 

 

Sumber: https://jakone.mobi/jakone-blog/qris-jakone-menangbanyak  

 

Sumber: https://www.instagram.com/qris.online/  

https://jakone.mobi/jakone-blog/qris-jakone-menangbanyak
https://www.instagram.com/qris.online/


 
 

 
 

 

3. Output Uji Validitas 



 
 

 
 

4. Ouput Uji Reliabilitas 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,984 54 

 

5. Output Uji Multikolinearitas 

 
6. Output Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 

7. Output Uji Regresi Linear Berganda 

 
 

 

 

 



 
 

8. Output Uji Koefisien Determinasi 

 

 
9. Output Uji Parsial (Uji T) 

 

 

 
10. Output Uji Simultan (Uji F) 



 
 

11. Surat Mohon Persetujuan Judul Skripsi  

 



 
 

12. Surat Perubahan Judul Skripsi 

 



 
 

13. Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

 



 
 

14. Surat Mohon Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 

 



 
 

15. Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 

 



 
 

16. Berita Acara Ujian Proposal 

 



 
 

17. Catatan-Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

18. Surat-Surat terkait Riset 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

19. Surat Penetapan Bebas Plagiasi 

 
 

 

 

 



 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap   : Rizqiah Naily 

Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 30 Juni 2003 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Kawin 

Alamat    : Jl. Ir. Phm. Noor gg. Satria RT. 30 RW.03 N0.62 

Kelurahan Kuin Cerucuk Kecamatan Banjarmasin Barat Kota Banjarmasin Provinsi 

Kalimantan Selatan. 

No. Hp/Alamat email  : 082159309150/rizqiahnaily30@gmail.com 

Pendidikan   : 

a. TK INAYATUL ATHFAL BANJARMASIN 

b. MI INAYATUSSHIBYAN 1 BANJARMASIN 

c. PONDOK PESANTREN DARUL HIJRAH 

PUTRI CINDAI ALUS MARTAPURA 

d. MTSN 2 BANJARMASIN 

e. MAN 3 BANJARMASIN 

f. UIN ANTASARI BANJARMASIN   

Nama Ayah   : Ahmad Sairi 

Pekerjaan    : Wiraswasta 

Alamat    : Jl. Ir. Phm. Noor gg. Satria RT. 30 RW.03 N0.62 

Kelurahan Kuin Cerucuk Kecamatan Banjarmasin Barat Kota Banjarmasin Provinsi 

Kalimantan Selatan. 

Nama Ibu    : Patimah 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Jl. Ir. Phm. Noor gg. Satria RT. 30 RW.03 N0.62 

Kelurahan Kuin Cerucuk Kecamatan Banjarmasin Barat Kota Banjarmasin Provinsi 

Kalimantan Selatan. 

Saudara (Jumlah Saudara) : Anak ke-3 dari 4 bersaudara 

Pengalaman Organisasi  

a. Bendahara Umum UKM KM-FEBI 

b. Bendahara Umum SEMA FEBI 

c. Ketua Bidang Kaderisasi KOPRI PMII RAYON 

FEBI 

d. Ketua Bidang Kaderisasi GENBI Komisariat UIN 

Antasari 

e. Anggota Angkatan Muda Masjid Jami (AMMJ) 

Banjarmasin 



 
 

f. Anggota Pengurus Wilayah Kalimantan Selatan 

Perhimpunan Remaja Masjid Dewan Masjid 

Indonesia (PRIMA DMI) 

g. Anggota Pengurus Wilayah Jam’iyyah Ahli 

Thoriqooh Mu’tabaroh Indonesia Kalimantan 

Selatan (JATMI) 

 


