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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran I : Kuesioner dan Hasil Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 “Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas Produk Terhadap Provider 

Telkomsel by.U (Studikasus Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin)” No. 

Responden ......................................................... (diisi oleh peneliti) 

1. Identitas Responden 

1. Nama/Inisial Responden: ………………………………………… 

2. Pekerjaan/status : 

 

 

3. Jenis Kelamin : (  ) Laki-Laki (  ) Perempuan 

4. Usia : (  ) < 20 (  ) 21-23 (  ) 23-25 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda (  ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan 

yang diterima dalam pelayanan pada kolom. Ada lima alternatif jawaban, 

yaitu : 

SS = Sangat Setuju : 5 

S = Setuju : 4 

N = Netral : 3 

TS = Tidak Setuju : 2 

STS = Sangat Tidak Setuju 1 

3. ““Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas Produk Terhadap 

Provider Telkomsel by.U (Studikasus Mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin)” 

 

a. Variabel Harga (X1) 

 
No. 

 
Pernyataan 

Tanggapan 

SS S N TS STS 

 
1 

Berbagai macam tawaran 

internet yang di sediakan oleh 

produk Provider Telkomsel 
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by.U dengan harga yang 

murah 

2 
Berbagai macam tawaran 

internet yang di sediakan  oleh 

produk Provider Telkomsel 

by.U dengan harga yang 

sangat tinggi 

     

 
3 

Harga produk yang  dijual di 

Telkomsel by.U semuanya 

terjangkau 

     

 
4 

Harga produk yang dijual di 

Telkomsel by.U semuanya 

kurang murah 

     

5 
Harga produk sesuai 

dengan kualitas tersebut 

     

6 
Harga produk bervariasi dari 
yang murah sampai yang mahal 

     

 
7 

Harga yang diberikan sesuai 

dengan manfaat produk yang 

di perlukan kosumen 

     

 
8 

Harga yang diberikan tidak 
sesuai dengan manfaat produk 
yang di perlukan kosumen 

     

 

 

 

 

 

 

b. Variabael Promosi (X2) 

 
No. 

 
Pernyataan 

Tanggapan 

SS S N TS STS 

 
1 

Provider Telkomsel by.U di 

adakan sangat memudahkan 

saya dalam menjangkau    

atau mengakses internet. 
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2 

Provider Telkomsel by.U di 

adakan tidak memudahkan 

saya dalam menjangkau    

atau mengakses internet. 

     

 
3 

Promosi yang dilakukan oleh 

Provider Telkomsel by.U 

menarik minat saya untuk 

membelinya 

     

 
4 

Promosi yang dilakukan oleh 

Provider Telkomsel by.U tidak 

menarik minat saya untuk 

membelinya 

     

 
5 

Provider Telkomsel by.U 
sering memberikan promosi 
internet murah 

     

 
6 

Provider Telkomsel by.U 

jarang memberikan promosi 

internet murah 

     

 
7 

Adanya promosi yang di 

adakan Provider Telkomsel 

by.U pada hari-hari tertentu 

     

 
8 

Tidak adanya promosi yang 

di adakan Provider Telkomsel 

by.U pada hari-hari tertentu 

     

 
9 

Promosi yang dilakukan 

membantu  konsumen dalam 

mencari produk yang di 

butuhkan 

     

 
10 

Promosi yang dilakukan tidak 

membantu konsumen dalam 

mencari produk yang di 

butuhkan 
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c. Variabel Kualitas Produk (X3) 

 
No. 

 
Pernyataan 

Tanggapan 

SS S N TS STS 

 

 
1 

Kualitas Produk Provider 

Telkomsel by.U yang 

ditawarkan meliliki tingkat 

kesadaran merek yang   

tinggi dalam benak konsumen 

     

2 
Bentuk design kartu membuat 

saya tertarik untuk membeli nya 

     

3 
Produk Provider Telkomsel 

by.U memiliki ciri khas yang 
menarik 

     

 
4 

Produk Provider Telkomsel 
by.U memiliki kualitas jaringan 
yang bagus untuk disemua area 

     

5 
Produk Provider Telkomsel 
by.U sangat murah dan 
membuat hemat 

     

6 
Kemudahan saat 
menggunakan Produk Provider 
Telkomsel by.U 

     

 
7 

Jaringanlnya yang bagus 
membuat saya merasa nyaman 
saat menggunakanya 

     

8 
Banyak tawaran yang 

membuat saya lebih hemat 

     

 
9 

Pilihan produk Provider 

Telkomsel  by.U bermacam- 
macam 

     

 

d. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 
No. 

 
Pernyataan 

Tanggapan 

SS S N TS STS 

 
1 

saya melakukan pembelian 

suatu Produk Provider 

Telkomsel by.U sesuai dengan 

kebutuhan 
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2 

Saya tidak melakukan 

pembelian suatu Produk 

Provider Telkomsel by.U sesuai 

dengan kebutuhan 

     

 
3 

Saya membeli Produk Provider 

Telkomsel by.U karena produk 

sudah  cocok  dengan  

produk Tersebut 

     

 
4 

Saya tidak membeli Produk 

Provider Telkomsel by.U 

karena produk  sudah  

cocok dengan produk tersebut 

     

 
5 

Saya merekomendasikan 

suatu Produk Provider 

Telkomsel by.U kepada orang  

lain karena merasa puas 

terhadap produk tesebut 

     

 

 
6 

Saya tidak merekomendasikan 

suatu Produk Provider 

Telkomsel by.U kepada orang 

lain karena merasa  puas  

terhadap  produk tesebut 

     

 
7 

Produk yang sudah di beli 

bisa digunakan sesuai dengan 

fungsinya 

     

 
8 

Produk yang sudah di beli 
tidak bisa digunakan sesuai 
dengan fungsinya 

     

 
9 

Saya melakukan pembelian 

ulang jika merasa puas 

terhadap kualitas suatu produk 

     

 
10 

Saya tidak melakukan 

pembelian ulang jika merasa 

tiidak puas terhadap kualitas 

suatu produk 
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HASIL PENELITIAN 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.88563456 

Most Extreme Differences Absolute .086 

Positive .061 

Negative -.086 

Test Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-tailed) .067
c
 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.796 1.798  -2.111 .037 

Harga(X1) 1.680 .168 1.084 10.027 .000 

Promosi(X2) -.109 .185 -.082 -.591 .556 

Kualitas Produk (X3) -.125 .067 -.122 -1.882 .063 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2726.994 3 908.998 247.904 .000
b
 

Residual 352.006 96 3.667   

Total 3079.000 99    

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) -3.796 1.798 

Harga(X1) 1.680 .168 

Promosi(X2) -.109 .185 

Kualitas Produk (X3) -.125 .067 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .941
a
 .886 .882 1.915 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Harga(X1) .102 9.808 

Promosi(X2) .063 5.983 

Kualitas Produk (X3) .284 3.517 
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Lampiran II : Surat Izin Riset Penelitian 
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Lampiran III : Dokumentasi Riset Penelitian   
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Lampiran IV : Surat Keterangan Selesai Riset Penelitian 
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Lampiran V : Surat Penetapan Judul 
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Lampiran VI : Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran VII : Catatan Konsultasi atau Bimbingan Skrispi  
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Lampiran VII : Berita Acara Sidang Skripsi 
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Lampiran VII :Riwayat Hidup 

 
 

 


