LAMPIRAN

Lampiran | : Kuesioner dan Hasil Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

“Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas Produk Terhadap Provider
Telkomsel by.U (Studikasus Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin)” No.

RESPONAEN ....c.vveiceceee e (diisi oleh peneliti)
1. Identitas Responden

1. Nama/Inisial Responden: .............ccooviiiiiiiiii i
2. Pekerjaan/status

3. Jenis Kelamin . () Laki-Laki () Perempuan
4. Usia :()<20 ( )21-23 ( )23-25

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Berilah tanda (') untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan

yang diterima dalam pelayanan pada kolom. Ada lima alternatif jawaban,

yaitu :

SS = Sangat Setuju 5
S =Setuju 4
N = Netral 03
TS =Tidak Setuju 12
STS = Sangat Tidak Setuju 1

3. “«“Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas Produk Terhadap
Provider Telkomsel by.U (Studikasus Mahasiswa UIN Antasari
Banjarmasin)”

a. Variabel Harga (X1)

Tanggapan

No. Pernyataan
ss| s | N | Ts |STS

Berbagai macam tawaran
internet yang di sediakan oleh
produk Provider Telkomsel
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by.U dengan harga yang
murah

Berbagai macam  tawaran
internet yang di sediakan oleh
produk Provider Telkomsel
by.U dengan harga yang
sangat tinggi

Harga produk yang dijual di
Telkomsel by.U semuanya
terjangkau

Harga produk yang diual di
Telkomsel by.U semuanyal
kurang murah

Harga produk sesuai
dengan kualitas tersebut

Harga produk bervariasi dari
yang murah sampai yang mahal

Harga yang diberikan sesuai
dengan manfaat produk yang
di perlukan kosumen

Harga yang diberikan tidak
sesuai dengan manfaat produk

yang di perlukan kosumen

b. Variabael Promosi (X2)

No.

Tanggapan

Pernyataan

SS

S

N

TS

STS

Provider Telkomsel by.U di
adakan sangat memudahkan
saya dalam menjangkau

atau mengakses internet.
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Provider Telkomsel by.U di
adakan tidak memudahkan
saya dalam menjangkau
atau mengakses internet.

Promosi yang dilakukan oleh
Provider  Telkomsel by.U
menarik minat saya untuk
membelinya

Promosi yang dilakukan oleh
Provider Telkomsel by.U tidak
menarik minat saya untuk
membelinya

Provider Telkomsel by.U
sering memberikan promosi
internet murah

Provider  Telkomsel by.U
jarang memberikan promosi
internet murah

Adanya promosi yang di
adakan Provider Telkomsel
by.U pada hari-hari tertentu

Tidak adanya promosi yang
di adakan Provider Telkomsel
by.U pada hari-hari tertentu

Promosi yang dilakukan
membantu  konsumen dalam
mencari  produk yang di
butuhkan

10

Promosi yang dilakukan tidak
membantu konsumen dalam
mencari  produk yang di
butuhkan
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c. Variabel Kualitas Produk (X3)

No.

Tanggapan

Pernyataan

SS

S

N

TS

STS

Kualitas  Produk  Provider
Telkomsel by.U yang
ditawarkan  meliliki  tingkat
kesadaran merek yang
tinggi dalam benak konsumen

Bentuk design kartu membuat
saya tertarik untuk membeli nya

Produk Provider Telkomsel
by.U memiliki ciri khas yang
menarik

Produk Provider Telkomsel
by.U memiliki kualitas jaringan
yang bagus untuk disemua areal

Produk Provider Telkomsel
by U sangat murah dan
membuat hemat

Kemudahan saat
menggunakan Produk Provider
Telkomsel by.U

Jaringaninya yang bagus
membuat saya merasa nyaman
saat menggunakanya

Banyak tawaran yang
membuat saya lebih hemat

Pilihan produk Provider
Telkomsel by.U bermacam-

macam

d. Variabel Keputusan Pembelian ()

No.

Pernyataan

Tanggapan

SS

S

N

TS

STS

saya melakukan pembelian
suatu Produk Provider
Telkomsel by.U sesuai dengan

kebutuhan
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Saya tidak melakukan
pembelian suatu Produk
Provider Telkomsel by.U sesuai
dengan kebutuhan

Saya membeli Produk Provider
Telkomsel by.U karena produk
sudah cocok dengan
produk Tersebut

Saya tidak membeli Produk
Provider  Telkomsel by.U
karena  produk sudah
cocok dengan produk tersebut

Saya merekomendasikan
suatu Produk Provider
Telkomsel by.U kepada orang
lain karena merasa puas
terhadap produk tesebut

Saya tidak merekomendasikan
suatu Produk Provider
Telkomsel by.U kepada orang
lain karena merasa puas
terhadap produk tesebut

Produk yang sudah di Dbeli
bisa digunakan sesuai dengan
fungsinya

Produk yang sudah di beli
tidak bisa  digunakan sesuai
dengan fungsinya

Saya melakukan pembelian
ulang jika merasa puas
terhadap kualitas suatu produk

10

Saya tidak melakukan
pembelian ulang jika merasa
tidak puas terhadap kualitas
suatu produk
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HASIL PENELITIAN

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.88563456

Most Extreme Differences  Absolute .086
Positive .061

Negative -.086

Test Statistic .086
Asymp. Sig. (2-tailed) .067°

Scatterplot

Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Regression Studentized Residual
o
1

B
© o
o o
og
= o
- o %o o
o o] [=5) <
o o
o © o
o o
@ o o @y
o Oq%) %o @
o
Lo} @& (=] @ (=]
o =P
=) . e
= o
o
o
T T T T T T
-3 -2 El 0 1 2

Regression Standardized Predicted Value

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -3.796 1.798 -2.111 .037
Harga(X1) 1.680 .168 1.084 10.027 .000
Promosi(X2) -.109 .185 -.082 -.591 .556
Kualitas Produk (X3) -.125 .067 -.122 -1.882 .063

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2726.994 3 908.998 247.904 .000°
Residual 352.006 96 3.667
Total 3079.000 99
Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error
1 (Constant) -3.796 1.798
Harga(X1) 1.680 .168
Promosi(X2) -.109 .185
Kualitas Produk (X3) -.125 .067
Model Summary”®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9412 .886 .882 1.915
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Harga(X1) .102 9.808
Promosi(X2) .063 5.983
Kualitas Produk (X3) .284 3.517
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Lampiran Il : Surat Izin Riset Penelitian

UIN

ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id / website: www.febi.uin.antasari.ac.id

Nomor : B-445/Un.14/111.5/TL.00/02/2024

Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset
Yth.

28 Februari 2024

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnsis Islam

UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada :

Nama

NIM

Tempat/Tanggal Lahir
Semester/Jurusan
Tahun Akademik
Alamat

Waktu Riset

Judul Skripsi

ROBBY FIL’ILMI

180105010270

Banjarmasin, 6 Desember 1998

Xl / Ekonomi Syariah

2023/2024

JI. Ir. PHM Noor Gg. Sederhana No. 05 B

28 Februari s.d 28 April 2024

Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas Produk
Terhadap  Keputusan  Pembelian  Provider
Telkomsel by.U (Studi Kasus Mahasiswa UIN
Antasari Banjarmasin) (sebagaimana proposal
terlampir)

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya

A.n. Dekan
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Lampiran 111 : Dokumentasi Riset Penelitian
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Lampiran IV :

Surat Keterangan Selesai Riset Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(® UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434Banjarmasin 70235

ANTASARI e-mail antasari ac.id / website: www.febi uin antasari.ac id

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET
Nomor: B-1019/Un.14/111.5/TL.00/06/2025

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin menerangkan
dengan sebenarnya bahwa :

Nama . Robby Fil "llmi

NIM : 180105010270

Semester/Jurusan : XIV (empat Belas)

Jurusan : Ekonomi Syariah

Tahun Akademik 1 2024-2025

Alamat :JL Ir. PHM Noor Gg. Sedarhana No. 05 B

telah selesai melaksanakan riset dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul
“Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Provider Telkomsel By. U (Studi Kasus Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin)” dari
tanggal 28 Februari s.d. 28 April 2024 dengan Surat Izin Riset Nomor: B-
445/Un.14/111.5/TL.00/02/2024 Tanggal 28 Februari 2024.

Demikian surat keterangan telah selesai riset ini diberikan untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.
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Lampiran V : Surat Penetapan Judul

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UI.N JURUSAN EKONOMI SYARIAH

b Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:

AlTasaR febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 4/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/11/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperluanya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama : ROBBY FIL 'ILMI

NIM : 180105010270

Program Studi . S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi . Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas Produk

Terhadap Keputusan Pembelian Provider Telkomsel
by.U (Studi Kasus Mahasiswa UIN Antasari
Banjarmasin)

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Rohana Faridah, SE, MM

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 09 November 2023
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Lampiran VI : Berita Acara Ujian Proposal
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Lampiran VII : Catatan Konsultasi atau Bimbingan SKkrispi
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Lampiran VII : Berita Acara Sidang Skripsi

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada hari ini Rabu, 09 Juli 2025 pukul 14.00 - 15.30 bertempat di R. Munaqasyah 2 - Lt.2 Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam telah dilaksanakan ujian skripsi atas nama:

Nama ROBBY FIL 'ILMI

NIM . 180105010270

Tempat, Tgl. Lahir : Banjarrnasin, 6 Desember 1968

Jurusan EKONOMI SYARIAH

Judul PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP

Dengan susunan tim penguiji sebagai berikut:
1. Dr. Hj. Zulpa Makiah, M.Ag.

2. Hj. Rohana Faridah, SE., M.M.

3. Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.I.

4. M. Qamaruddin, M.E.

KEPUTUSAN PEMBELIAN PROVIDER TELKOMSEL BY.U (STUDI KASUS
MAHASISWA UIN ANTASARI BANJARMASIN)

(Ketua/Anggota)
(Anggota)
(Anggota)
(Anggota)

Hasil sidang tim penguji skripsi berkesimpulan bahwa skripsi yang bersangkutan dinyatakan dapat/tidak
dapat *) diterima dengan perolehan nilai sebagai berikut:

Nilai - 90,8
Bobot : 5:?9
Huruf A

Catatan pelaksanaan ujian skripsi secara umum:

1.

2. Perubahan Judul**)

T e M“

3. Masa revisi
No. ' 7 Nama Penguji Jabatan I
| 1 VDr Hj. Zulpa Makiah, M.Ag. ‘ ketua/Anggoté }
i 2. 7 Hj. Rohana Faridah, S.E., M.-M. ‘ VArnggota 7 _
3 A Pati Matu ;Jar;r;. SAg M.S.I. \ Anggﬁ{e a } WHJ‘
| 4. | M. Qamaruddin, N] E. 7 7 ”**T* ;\r{g;;c:ta T—d

*)  Coret yang tidak perlu
**) Jika terdapat perubahan judul

Noreg 137
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Lampiran VII :Riwayat Hidup

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama Lengkap

o

Tempat dan Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Ll

Status Perkawinan
Alamat

No HP/Alamat E-mail
Pendidikan

o N o

: Robby Fil ‘Ilmi

: Banjarmasin, 06 Desember 1998

: Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

:J1. Ir. PHM Noor Gg. Sederhana No.05 B

: 0857 5468 7079/robbyyfililmi@gmail.com

a. TK. Kartika Jaya Banjarmasin 2004-2006

b. SDN Pelambuan 4 Banjarmasin 2006-2011
c. MTs. Al-Falah Putera Banjarbaru 2011-2015
d. MA. Al-Falah Putera Banjarbaru 2015-2018

9. Orang Tua
Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat
Ibu
Nama
Pekerjaan
Alamat
10. Saudara (Jumlah Saudara)

11. Pengalaman Organisasi/Kerja:

: H. Arik Priwandoko
: Swasta
:J1. Ir. PHM Noor Gg. Sederhana No.05 B

: Hj. Marhamah
: Ibu Rumah Tangga
:J1. Ir. PHM Noor Gg. Sederhana No.05 B

: 3 Bersaudara

Banjarmasyn, 30 Juni 2025
P is,
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