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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Owner Clairy Kosmetik 

1. Apa yang mendorong toko clairy kosmetik untuk jual beli online di shopee?  

2. Bagaimana terjadinya transaksi jual beli yang dilakukan di shopee?  

3. Apa saja langkah-langkah yang anda lakukan mulai dari pemasangan produk 

hingga pengiriman barang?  

4. Bagaimana anda mengelola proses transaksi mulai dari pemesanan hingga 

pengiriman? 

5. Apakah harga produk yang di jual secara online dan offline apakah berbeda? 

6. Apakah ada sertifikasi atau pengujian yang dilakukan untuk menjamin 

kehalalan produk? 

7. Bagaimana anda membangun kepercayaan pelanggan dalam transaksi 

online?  

8. Apa saja langkah-langkah yang anda lakukan untuk memastikan kepuasan 

pelanggan? 

9. Apakah ada kebijakan pengembalian barang atau garansi yang diterapkan? 

10. Bagaimana anda menangani keluhan atau masukan dari pelanggan? 

11. Apa dampak dari transaksi jual beli online terhadap pertumbuhan toko clairy 

kosmetik? 

12. Bagaimana melihat kesediaan stok barang? 

13. Fitur yang digunakan pada platform Shopee? 

 

B. Admin Clairy Kosmetik 

1. Bagaimana strategi pemesaran yang digunakan untuk menarik pelanggan? 

2. Siapa target pasar utama toko Clairly Kosmetik? 

3. Bagaimana cara admin mengelola stok produk di platform Shopee?  

4. Apakah admin menggunakan alat khusus atau fitur Shopee tertentu untuk 

mengelola produk?  



 

5. Bagaimana proses verifikasi pesanan dilakukan (apakah ada konfirmasi dari 

admin sebelum proses dilakukan)? 

6. Bagaimana sistem pembayaran yang tersedia di toko Clairy Kosmetik? 

7. Apa yang menjadi tantangan utama dalam menerima pembayaran di 

Shopee? 

8. Apa metode pengiriman yang digunakan untuk pesanan dari toko Clairy 

Kosmetik? 

9. Bagaimana admin menangani complain atau retur produk yang diajukan 

oleh pembeli? 

10. Apa langkah-langkah yang diambil untuk menjaga kepuasan pelanggan? 

11. Apakah ada fitur yang dirasa sangat membantu dalam meningkatkan 

penjualan atau pelayanan? 

12. Bagaimana cara admin menangani ulasan dari pelanggan, baik positif 

maupun negatif? 

13. Dari jam berapa sampai jam berapa melakukan live streaming untuk 

mempromosikan produk di toko Clairly Kosmetik? 

14. Apa persiapan yang dilakukan sebelum melakukan live Shopee? 

15. Apa dampak dari melakukan live Shopee terhadap penjualan toko Clairly 

Kosmetik? 

16. Bagaimana cara Anda mengemas produk yang akan dikirim kepada 

pembeli? 

17. Bagaimana Anda memastikan produk kosmetik yang mudah pecah atau 

tumpah tetap aman selama pengiriman? 

18. Bagaimana cara anda memastikan alamat pengirim yang benar dan 

meminimalkan kesalahan pengiriman? 

 

C. Konsumen Clairy Kosmetik 

1. Apa yang mendorong anda untuk berbelanja di toko clairy kosmetik melalui 

shopee?  



 

 

 

2. Bagaimana pengalaman anda dalam proses transaksi mulai dari pemesanan 

hingga pembayaran?  

3. Apakah anda merasa proses pengiriman dan penerimaan barang berjalan 

dengan lancar?  

4. Menurut anda, apakah transaksi yang dilakukan di toko clairy kosmetik 

sudah sesuai dengan prinsip-prinsip ekonomi islam?  

5. Apakah ada barang/produk yang anda beli tidak halal? 

6. Bagaimana anda menilai kepercayan yang anda rasakan terhadap toko clairy 

kosmetik?  

7. Apakah anda merasa puas dengan pelayanan yang diberikan? 

8. Apa tindakan anda jika ada produk atau barang yang anda beli, datang dalam 

keadaan yang tidak sesuai dengan fotonya? 

9. Apakah anda pernah mengalami masalah dengan produk yang anda beli? 

10. Menurut anda, apa dampak dari transaksi jual beli online terhadap pilihan 

anda sebagai konsumen?  

11. Bagaimana anda melihat perkembangan jual beli online di platfrom shpee 

dalam konteks ekonomi islam?  

12. Apa harapan anda untuk toko Clairy Kosmetik dimasa depan, terutama 

dalam hal produk dan pelayanan? 

13. Metode pembayaran apa yang anda gunakan untuk membeli produk di 

Shopee? (Transfer bank, dompet digital, COD, dll) 

14. Apakah Anda sudah pernah membeli produk dari toko lain di Shopee 

sebelumnya? 

15. Ceritakan pengalaman terbaik Anda saat berbelanja di Clairy Kosmetik 

melalui Shopee. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2  

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Informan Penjual  

Nama   : Evelyn Fajar Wibisono 

Jabatan  : Owner Clairy Kosmetik 

Tanggal Wawancara : 19 Februari 2025 

Hasil Wawancara 

 

1. Apa yang mendorong toko clairy kosmetik untuk berjualan di shopee? 

Jawab: karena awal mulanya mau buka toko offline jadi sambil menunggu saya 

buka onlinenya, jadi buka toko bulan Maret terus saya buka onlinenya di bulan 

juli akhir dari mencoba awal barang datang. 

2. Bagaimana proses transaksi jual beli yang dilakukan di shopee? 

Jawab: Seperti biasa pada umumnya ketika ada orang yang membeli dilayani 

kalaunya secara Islam dari pembelinya bilang beli jadi kami dari pihak 

penjualnya bilang jual. Dengan secara di ketik. 

3. Apa saja langkah-langkah yang anda lakukan mulai dari pemasangan produk 

hingga pengiriman barang? 

Jawab: Dengan secara iklan, biar bisa meningkatkan toko contohnya seperti 

orang yang mencari barang Hanasui jadi yang keluar itu toko clairy. 

4. Bagaimana anda mengelola proses transaksi mulai dari pemesanan hingga 

pengiriman?  

Jawab: Dari distributor yang biasanya langsung datang ke toko seperti salesnya 

menawarkan barang dan dari pihak clairy membeli jadi barang semua yang ada 

di toko udah dibeli dan bisa dari maklon Banjarmasin yang mempunyai produk 

yang udah halal menitipkan produk kalau udah habis barang yang dititipkan 

baru dibayar ke maklon tersebut. 

5. Apakah harga produk yang di jual secara online dan offline apakah berbeda? 

Jawab: Beda online bisa di ambil oleh Platfrom Shopee dari 11% - 12% setiap 

barang, misalnya uangnya 20% jadi diambil oleh pihak Platfrom Shopee 12% 



 

 

 

jadi sama menerima cuman 8% jadi jarang di Platfrom Shopee lebih murah dari 

pada di offline store langsung, kecuali ada bantuan yaitu namanya rafaksi dari 

brand yang memberikan diskon. 

6. Apakah ada sertifikasi atau pengujian yang dilakukan untuk menjamin 

kehalalan produk? Jawab: Ada banyak tapi dari setiap brand bukan dari pihak 

toko) 

7. Bagaimana anda membangun kepercayaan pelanggan dalam transaksi online?  

Jawab: Membangun kepercayaan pelanggan dengan cara mempacking barang 

yang benar jangan ada kesalahan, jangan sampai pecah kalau ada yang pecah 

dari pihak toko harus mengganti, kalau ada yang salah harus mau di retur. Jadi 

gini kalaunya retur itu uang pelanggan dikeep oleh pihak Shopee dan mengirim 

barangnya gratis padahal yang menanggung ongkir itu dari pihak toko. 

8. Apa saja langkah-langkah yang anda lakukan untuk memastikan kepuasan 

pelanggan? Jawab: Kalau ada pelanggan yang berkeluh kesah karena merasakan 

diikut dalam segi ngeliatin sedangkan costumer sukanya menyendiri tapi kita 

tetap tamping dan tetap bijaksana misalnya ternyata dari pihak pegawai toko 

Clairy Kosmetik tidak ada niatan untuk mengikuti maka kita akan meminta 

maaf, jadi costumer akan merasa puas karena keluh kesahnya di terima dan dia 

merasa tidak akan begitu lagi. 

9. Apakah ada kebijakan pengembalian barang atau garansi yang diterapkan? 

Jawab: Tergantung bilanya itu rusak atau pecah itu akan digantikan tapi kalau 

itu terjadi dari pihak costumer yang salah memilih side kadang kita masih okay 

kalau barang yang ditukar dengan harga yang lebih mahal atau harga yang sama 

dengan kemasan yang masih utuh. 

10. Bagaimana anda menangani keluhan atau masukan dari pelanggan? 

Jawab: Menerima dan menjelaskan kalau kita tidak ada maksud seperti itu dan 

masih didengarkan dan kita perbaiki  tapi tergantung gimana itu karna kita harus 

bijaksana kita tidak bisa mendengarkan 100% dari suara konsumen jadi itu 

kembali lagi ke konsumen pada saat itu dia lagi tidak mood. 

11. Apa dampak dari transaksi jual beli online terhadap pertumbuhan toko clairy 

kosmetik? Jawab: Susahnya jual beli online kadang kita packing udah bagus 



 

 

 

tapi kadang dari ekspedisinya yang membanting dia tidak mau tau dan si 

costumer juga tidak mau tau barangnya harus datang dengan baik, padahal dari 

pihak toko udah packing dengan baik bagus di bubble wrap akhirnya penyok 

jadi dampaknya barang rusak, atau salah packing. 

12. Bagaimana melihat kesediaan stok barang? 

Jawab: Misal di kirimin 24 barang jadi 12 barang di offline store 12 barang lagi 

di Platfrom Shopee, kalau di offline store gak laku maka diambil dan dimasukan 

ke Platfrom Shopee. 

13. Fitur yang di gunakan pada Platform Shopee?  

Jawab: Seperti Shopee Live, Shopee Video 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Informan admin 

Nama   : Pither 

Jabatan  : Admin Clairy Kosmetik 

Tanggal Wawancara : 21 Februari 2025 

Hasil Wawancara 

 

1. Bagaimana strategi pemasaran yang digunakan untuk menarik pelanggan? 

Jawab: Karena toko ini baru yang pertama di Instagram, tiktok, trik lama, kalau 

di online dengan cara membayar iklan atau sering live agar meningkatkan 

pemasaran, atau memberikan diskon untuk pelanggan. 

2. Siapa target pasar utama toko Clairly Kosmetik? 

Jawab: Semua kalangan dari yang ABG, dewasa sampai keorang tua. 

3. Bagaimana cara admin mengelola stok produk di platform Shopee? 

Jawab: Sebelum habis itu kita sudah perlu mengisi ada tim pengisisan khusus 

Shopee. 

4. Apakah admin menggunakan alat khusus atau fitur Shopee tertentu untuk 

mengelola produk? 

Jawab: Tidak ada fitur untuk membantu kecuali dengan iklan agar lebih 

mempermudah orang lain tahu apa saja produk yang dijual. 

5. Bagaimana proses verifikasi pesanan dilakukan (apakah ada konfirmasi dari 

admin sebelum proses dilakukan)? 

Jawab: Pelanggan membeli di Shopee kita terima dengan resi barangnya 

dicarikan dan dipacking  dikirim ke ekspedisi. 

6. Bagaimana sistem pembayaran yang tersedia di toko Clairly Kosmetik? 

Jawab: Cash, Qris, kartu, semua bisa 

7. Apa yang menjadi tantangan utama dalam menerima pembayaran di Shopee? 

Jawab: Sebagai toko online kami tidak menerima uang dari pelanggan, tapi 

kami menerima uangnya lewat Platfrom Shopee karena itu pihak kedua, jadi 

sebelum masuk kepihak ketiga yaitu toko di tahan oleh Shopee setelah diperiksa 

oleh pelanggan baru sampai uang nya ketoko. 

8. Apa metode pengiriman yang digunakan untuk pesanan dari toko Clairly 

Kosmetik? 



 

 

 

Jawab: SPX, JNE, Id Express yang bekerja sama dengan toko Clairy Kosmetik 

dengan Platfrom di Shopee semua. 

9. Bagaimana admin menangani komplain atau retur produk yang diajukan oleh 

pembeli? Jawab: Tergantung Komplainnya seperti apa, kalau komplainnya 

kosong kita memberi tahu kecustomer dengan cara menchat, kalau yang salah 

kirim atau salah ukuran  ada kompensasinya dengan barang yang dikembalikan 

atau dari pihak toko yang mengembalikan uang kelebihan yang dikirim oleh 

pelanggan. 

10. Apa langkah-langkah yang diambil untuk menjaga kepuasan pelanggan? 

Jawab: Harus memperlengkap dagangan dan memperbanyak variasi dan harga 

harus bersaing. 

11. Apakah ada fitur yang dirasa sangat membantu dalam meningkatkan penjualan 

atau pelayanan? 

Jawab: Live, diskon atau potongan-potongan harga dan diskon dari Platfrom 

Shopeenya. 

12. Bagaimana cara admin menangani ulasan dari pelanggan, baik positif maupun 

negatif? Jawab: Kepuasan ya dari ketepatan waktu mengirim, kesediaan barang 

dan packingan dengan aman. 

13. Dari jam berapa sampai jam berapa melakukan live streaming untuk 

mempromosikan produk di toko Clairly Kosmetik? 

Jawab: Live dari jam 10.00AM-22.00PM bergantian persatu jam satu orang biar 

tidak bosan dengan produk yang berbeda. 

14. Apa persiapan yang dilakukan sebelum melakukan live Shopee? 

Jawab: Cuman mempersiapkan produk yang mau ditawarkan waktu live. 

15. Apa dampak dari melakukan live Shopee terhadap penjualan toko Clairly 

Kosmetik? 

Jawab: Live ini membantu juga dari penjualan yang jauh-jauh dari pada 

dioffline store cuman resikonya yaitu dari pengirimannya aja sampai atau tidak 

karna kita tidak tau kadang ada yang alamatnya gak benar, atau nomor 

telponnya yang tidak bisa dihubungi, banyak sekali resiko yang diambil dari 

berjualan online ini. 



 

 

 

16. Bagaimana cara Anda mengemas produk yang akan dikirim kepada pembeli? 

Jawab: Pengemasan kita menggunakan bubble wrap dan kerdus terus dikasih 

resi pengiriman tapi kalau customer mau beli bubble wrap untuk tambahan lagi 

agarlebih aman lagi bisa. 

17. Bagaimana Anda memastikan produk kosmetik yang mudah pecah atau tumpah 

tetap aman selama pengiriman? 

Jawab: Dengan bubble wrap tambahan, kalau dari toko sudah dapat tapi tidak 

banyak. 

18. Bagaimana cara Anda memastikan alamat pengiriman yang benar dan 

meminimalkan kesalahan pengiriman? 

Jawab: Dari pihak toko mencoba untuk menghubunginya dengan cara menchat 

menginfokan kepada customer kalau ada salah atau dari kurir yang ada kendala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Informan Pembeli 1 

Nama   : Wardatul Baidha 

Tanggal Wawancara  : 16 Maret 2025 

Hasil Wawancara 

 

1. Apa yang mendorong anda untuk berbelanja di toko clairy kosmetik melalui 

shopee?  

Jawab: Belanja di Clairy lewat Shopee karena produknya original, harganya 

bersahabat, banyak promo, dan pengirimannya cepat serta aman 

2. Bagaimana pengalaman anda dalam proses transaksi mulai dari pemesanan 

hingga pembayaran?  

Jawab: Praktis dan efisien. Proses pemesanan lebih mudah karena tampilan rapi 

dan informasinya lengkap, jadi tidak bingung ketika memilih suatu produk. 

Fitur perbandingan harga dan ulasan pembeli juga sangat membantu untuk 

memastikan kualitas produk sebelum membeli. Pengiriman cepat, biasa satu 

atau dua hari pesanan akan tiba. Belanja jauh lebih nyaman dan hemat waktu. 

3. Apakah anda merasa proses pengiriman dan penerimaan barang berjalan dengan 

lancar?  

Jawab: Yaa lancar, pengirimannya cepat karena terletak di satu kota yang sama.  

4. Menurut anda, apakah transaksi yang dilakukan di toko clairy kosmetik sudah 

sesuai dengan prinsip-prinsip ekonomi islam?  

Jawab: Saya berbelanja di clairy menggunakan shoopepay. Dan setahu saya 

belanja pakai ShopeePay hukumnya boleh dalam Islam selama produknya 

halal, transaksinya jelas, dan tidak mengandung riba. 

5. Apakah ada barang/produk yang anda beli yang tidak halal?  

Jawab: Tidak ada 

6. Bagaimana anda menilai kepercayan yang anda rasakan terhadap toko clairy 

kosmetik?  

Jawab: Saya menilai suatu toko apakah bisa dipercaya atau tidak dilihat dari 

beberapa aspek. Ketika sebelum membeli suatu produk di online, kita bisa 

melihat dari ulasan toko tersebut, rating toko dan banyaknya pengikut di toko 

tersebut. Dan ketika sudah membeli kepercayaan dilihat dari apakah barang 



 

 

 

yang dipesan sudah sesuai dengan pesanan kita, bagiamana respon admin ketika 

kita bertanya dan waktu pengirimannya apakah aman cepat dan barang yang 

diterima juga dalam kondisi yang baik.  Dan di clairy saya menemukan itu 

semua rating toko yang tinggi 4,9, pengikut yang banyak sekitar 27,7 ribu, 

ulasan yang positif dan setelah saya berbelanja barang sesuai pesanan, respon 

admin ramah dan pengirimannya juga cepat.  

7. Apakah anda merasa puas dengan pelayanan yang diberikan?  

Jawab: Yaa puas, karena barang yang datang sesuai dgn pesanan dan 

pengirimannya cepat 

8. Apa tindakan anda jika ada produk atau barang yang anda beli, datang dalam 

keadaan yang tidak sesuai dengan fotonya? 

Jawab: Selama saya berbelanja belum pernah menemui masalah ini, akan tetapi 

bila ini terjadi mungkin saya akan konfirmasi dulu ke tokonya untuk mencari 

solusi yang terbaik 

9. Apakah anda pernah mengalami masalah dengan produk yang anda beli?  

Jawab: Belum pernah 

10. Menurut anda, apa dampak dari transaksi jual beli online terhadap pilihan anda 

sebagai konsumen?  

Jawab: Transaksi jual beli online memberikan dampak signifikan terhadap 

pilihan saya sebagai konsumen, seperti kemudahan untuk membandingkan 

harga dan produk, mendapatkan ulasan dari pembeli lain, serta memilih metode 

pembayaran yang fleksibel. Ini memungkinkan saya untuk membuat keputusan 

yang lebih bijak tanpa harus keluar rumah dan memastikan barang yang dibeli 

sesuai dengan kebutuhan dan anggaran. 

11. Bagaimana anda melihat perkembangan jual beli online di platfrom shpee 

dalam konteks ekonomi islam?  

Jawab: Perkembangan jual beli online di platform Shopee dalam konteks Islam 

dapat dianggap positif, asalkan transaksi dilakukan sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah. Shopee memberikan kemudahan bagi konsumen untuk memilih 

produk dengan jelas dan transparan, serta memungkinkan pembeli untuk 

membandingkan harga dan membaca ulasan, yang mendukung transaksi yang 



 

 

 

adil dan bebas dari penipuan. Selain itu, platform ini menawarkan beragam 

produk halal, mulai dari makanan, kosmetik, hingga pakaian yang sesuai 

dengan ajaran Islam. Dengan demikian, jual beli online di Shopee dapat 

menjadi pilihan yang sesuai dengan prinsip Islam selama dilakukan dengan 

bijak dan berhati-hati. 

12. Apa harapan anda untuk toko clairy kosmetik dimasa depan, terutama dalam 

hal produk dan pelayanan?  

Jawab: Harapan untuk toko Clairy adalah agar terus menjaga kualitas produk 

yang ditawarkan, memastikan semua barang yang dijual selalu asli dan halal, 

serta terus memperbarui koleksi dengan produk yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. Selain itu, diharapkan pelayanan pelanggan dapat semakin 

ditingkatkan, dengan respons yang cepat dan ramah, serta pengiriman yang 

lebih cepat dan aman, sehingga pengalaman berbelanja semakin memuaskan 

dan dapat membangun kepercayaan jangka panjang dari pelanggan. 

13. Metode pembayaran apa yang Anda gunakan untuk membeli produk di Shopee? 

(Transfer bank, dompet digital, COD, dll.)  

Jawab: Shopeepay 

14. Apakah Anda sudah pernah membeli produk dari toko lain di Shopee 

sebelumnya? Jawab: Apa yang membedakan Clairy Kosmetik dengan toko lain 

menurut Anda?  

Iya pernah, karena di toko lain tidak ada produk yang ingin saya beli. 

15. Ceritakan pengalaman terbaik Anda saat berbelanja di Clairy Kosmetik melalui 

Shopee. 

Jawab: Pengalaman terbaik berbelanja di Shopee adalah ketika saya memesan 

barang di malam hari, dan keesokan paginya barang sudah sampai di depan 

pintu. Proses yang cepat dan pengiriman yang tepat waktu benar-benar 

membuat saya terkesan, memberikan kenyamanan tanpa harus menunggu lama, 

dan tentunya memudahkan aktivitas saya sehari-hari. 

  



 

 

 

Informan Pembeli 2 

Nama    : Aufa 

Tanggal Wawancara  : 23 Maret 2025 

Hasil Wawancara 

 

1. Apa yang mendorong anda untuk berbelanja di toko clairy kosmetik melalui 

shopee? 

Jawab: Karna barang yang saya ingin beli kebetulan hanya ada di Clairy. 

2. Bagaimana pengalaman anda dalam proses transaksi mulai dari pemesanan 

hingga pembayaran?  

Jawab: Pengalaman transaksi dalam pemasanan pembayaran di akun shopee 

nya itu semua berjalan dengan lancar tidak ada hambatan apapun. 

3. Apakah anda merasa proses pengiriman dan penerimaan barang berjalan dengan 

lancer?  

Jawab: Proses pengiriman dan penerimaan barang berjalan dengan lancar karna 

tidak ada kendala dalam pengiriman hingga penerimaan maupun dari pihak 

clairy ataupun dari pihak ekspedisi shopee. 

4. Menurut anda, apakah transaksi yang dilakukan di toko clairy kosmetik sudah 

sesuai dengan prinsip-prinsip ekonomi islam?  

Jawab: Menurut saya transaksi yang ada di clairy sudah sesuai dengan prinsip 

ekonomi islam karna pada saat pemasanan saya menggunakan cod jadi 

langsung bayar di tempat, dan sesuai dengan prinsip islam. 

5. Apakah ada barang/produk yang anda beli yang tidak halal?  

Jawab: Tidak ada, karna saya sebelum membeli melihat dulu apakah ada logo 

hanyar diproduk tersebut 

6. Bagaimana anda menilai kepercayan yang anda rasakan terhadap toko clairy 

kosmetik?  

Jawab: Cara saya menilai toko clairy kosmetik dengan cara berbelanja di clairy 

di platfrom shopee, karna saya merasa clairy kosmetik Amanah dalam 

mengirimkan produk yang saya pesan dalam artian produk yang saya pesan 

sampai rumah dengan keadaan lengkap tidak ada kekurangan 



 

 

 

7. Apakah anda merasa puas dengan pelayanan yang diberikan?  

Jawab: Iya puas karna admin di shopee clairy kosmetik ini sangat ramah. 

8. Apa tindakan anda jika ada produk atau barang yang anda beli, datang dalam 

keadaan yang tidak sesuai dengan fotonya? 

Jawab: Kalau itu terjadi saya akan meminta pengembalian dana apabila 

memang dari pihak tersebut tidak mau mengganti banyak yang tidak sesuai, 

maka saya akn mengajukan pengembalian dana dan pesan ulang akan tetapi di 

platform shopee clairy kosmetik  bagus tidak ada yang tidak sesuai 

9. Apakah anda pernah mengalami masalah dengan produk yang anda beli?  

Jawab: Tidak ada. 

10. Menurut anda, apa dampak dari transaksi jual beli online terhadap pilihan anda 

sebagai konsumen?  

Jawab: Transaksi jual beli online sangat mempermudah untuk berbelanja 

11. Bagaimana anda melihat perkembangan jual beli online di platfrom shpee 

dalam konteks ekonomi islam?  

Jawab: Perkembangan jual beli online di shopee dalam ekonomi islam menurut 

saya termasuk hal yang baik dalam perkembangannya, tetapi memang harus ada 

beberapa hal yang harus diperhatikan agar ssuai dengan prinsip² jual beli dalam 

syariat islam, agar tidak melenceng dari ekonomi islam. 

12. Apa harapan anda untuk toko clairy kosmetik di masa depan, terutama dalam 

hal produk dan pelayanan?  

Jawab: Harapan saya untuk clairy cosmetics dimasa yang akan datang mungkin 

agar dapat mempertahankan pelayanan yang baik dan cepat tanggap terhadap 

konsumen. 

13. Metode pembayaran apa yang Anda gunakan untuk membeli produk di Shopee? 

(Transfer bank, dompet digital, COD, dll.)  

Jawab: Metode yang saya gunakan dalam berbelanja di clairy yaitu COD cek 

dulu, saya pribadi lebih nyaman menggunakan fitur cod cek dulu tersebut 

karena, barang yang dipesan akan datang dulu setelah itu baru saya mencek di 

hadapan kurir dan apabila barang saya sudah lengkap saya langsung 

membayarnya dan juga untuk menghindari ketidaksempurnaan barang yang 



 

 

 

datang. 

14. Apakah Anda sudah pernah membeli produk dari toko lain di Shopee 

sebelumnya?  

Jawab: Ya saya sudah sering berbelanja di toko lain selain clairy, yang 

membedakan clairy dengan toko lainnya ini menurut saya ialah dalam 

kecepatan pengemasan dan pengiriman, clairy termasuk yang paling cepat 

dalam menyiapkan dan mengirim kan kekurir. 

15. Ceritakan pengalaman terbaik Anda saat berbelanja di Clairy Kosmetik melalui 

Shopee. 

Jawab: Pengalaman terbaik saya dalam berbelanja online di clairy ini ialah saya 

mendapatkan pelayanan yang baik, yaitu dalam pengemasan yang cepat, 

pengiriman barang yang cepat, dan admin yang menanggapi pertanyaan saya di 

chat dengan ramah dan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 3 

Dokumentasi 

 

 
 

 

 
Permintaan izin penelitian dengan owner toko Clairy Kosmetik 



 

 

 

 

 

 
Wawancara dengan owner toko Clairy Kosmetik 

 

 
Wawancara dengan admin toko 

 

 



 

 

 

 
 

 
Wawancara dengan konsumen toko Clairy Kosmetik 

 



 

 

 

 

 

 

  
Pesanan konsumen di toko Clairy Kosmetik pada platform Shopee 



 

 

 

 
Tim Live Clairy Kosmetik Sedang Melakukan Siaran Langsung di toko offline 

 

 
Tim Penyusunan Barang Sebelum Dikirim 

(Menunjukkan aktivitas penyusunan barang-barang yang telah dikemas untuk 

proses pengiriman) 



 

 

 

 
Tim Packing Clairy Kosmetik Sedang Mengemas Barang 

(Menampilkan staf yang bertugas mengemas pesanan konsumen sebelum 

pengiriman) 

 

 
Toko Clairy Kosmetik pada platform Shopee 



 

 

 

 
Toko Clairy Kosmetik pada platform Shopee 

 

 
Produk yang dijual oleh toko Clairy pada platform Shopee 

(Menampilkan salah satu produk unggulan yang dipasarkan) 



 

 

 

 
 

 
Produk yang dijual oleh toko Clairy pada platform Shopee 

(Menampilkan salah satu produk unggulan yang dipasarkan) 

 



 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
Tampilan Ulasan Konsumen pada platform Shopee 

(Menunjukkan testimoni atau ulasan dari konsumen terhadap produk yang dibeli) 



 

 

 

 
 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 
Toko Clairy Kosmetik Secara Offline 



 

 

 

 
Proses Siaran Langsung Produk Clairy Kosmetik di Shopee Live 

(Menampilkan momen saat host memperkenalkan produk dan menjelaskan 

manfaatnya) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 

Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

 



 

 

 

Lampiran 5 

Perubahan Judul Skripsi 

 
 



 

 

 

 

Lampiran 6 

Penetapan Waktu Ujian Proposal 

 
 

 



 

 

 

Lampiran 7 

Berita Acara Ujian Proposal 

 
 

 

 



 

 

 

Lampiran 8  

Permohonan Izin Riset 

 
 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 9 

Surat Keterangan Selesai Riset 

 
 

 



 

 

 

Lampiran 10 

Catatan Konsultasi Pembimbing I dan II 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

  

 



 

 

 

Lampiran 11 

Penetapan Bebas Plagiasi 

 

 



 

 

 

Lampiran 12 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Rafiqatul Haniah 

2. TTL   : Binjai, 27 September 2002 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan  : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat   : Desa Binjai, Kecamatan Paringin Selatan, 

  Kabupaten Balangan 

7. Pendidikan  : 

a. TK Al-Muawwanah 

b. SDN Baruh Bahinu Dalam 

c. MTs Darus Istiqamah 

d. MA Darullughah Wadda’wah 

8. Pengalaman Organisasi 

a. Ukm KM-Febi – UIN Antasari Banjarmasin 2021-2022 

b. Kerukunan Mahasiswa Balangan – UIN Antasari Banjarmasin 2023-

2024 

9. Orang Tua 

Ayah  

a. Nama  : Pahriza Nuari 

b. Pekerjaan  : Wiraswasta 

c. Alamat  : Desa Binjai, Kecamatan Paringin Selatan,  

  Kabupaten Balangan 

Ibu  

a. Nama  : Hj. Muzakkiah 

b. Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga (IRT) 

c. Alamat  : Desa Binjai, Kecamatan Paringin Selatan, 

  Kabupaten Balangan 

10. Saudara  : Anak pertama dari tiga bersaudara 


