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ABSTRAK 

 

Nor Hikmah, 210104010075, Efektivitas Media Sosial Instagram dalam 

penyebaran Pesan Dakwah @sangkabaik.official.banjarbaru. Dosen Pembimbing 

I : Surya Eka Priyatna, M.Cs. dan Dosen Pembimbing II : Risqiatul Hasanah, S.Sos., 

M.Sos. Skripsi pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, Tahun 2025 M/ 1447 

H.  

Kata Kunci: Efektivitas Media Sosial, Akun Instagram, Penyebaran Pesan 

Dakwah. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas media sosial 

Instagram sebagai sarana dalam menyebarkan pesan dakwah melalui akun 

@sangkabaik.official di Banjarbaru. Di era digital saat ini, Instagram menjadi 

platform strategis untuk menjangkau generasi muda dengan konten dakwah yang 

kreatif, visual, dan mudah diakses.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi konten, wawancara 

dengan pengelola akun.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun @sangkabaik.official memiliki 

tingkat efektivitas yang cukup tinggi dalam menyampaikan pesan dakwah, ditandai 

dengan interaksi audiens yang aktif, pertumbuhan jumlah pengikut, serta 

penyampaian pesan yang relevan dan komunikatif. Meskipun demikian, masih 

diperlukan pengembangan strategi konten yang lebih interaktif agar pesan dakwah 

dapat diterima dengan lebih luas dan mendalam oleh masyarakat. Latar belakang 

penelitian ini berfokus pada pentingnya dakwah di era digital bagi remaja sebagai 

generasi penerus yang memiliki karakteristik unik dan ketergantungan pada media 

sosial.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana efektivitas 

media sosial merespons dan menafsirkan metode dakwah yang digunakan melalui 

Instagram @sangkabaik.official, serta untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan mereka terhadap konten dakwah tersebut. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitiatif deskriptif dengan menggunakan teori 

Difusi Inovasi dari Everett M. Rogers. Penelitian ini menunjukkan bahwa akun 

@sangkabaik.official mampu menyampaikan pesan dakwah dengan efektif melalui 

konten visual, caption yang menyentuh, serta konsistensi unggahan. Tingkat 

efektivitas dilihat dari tiga indikator utama, yaitu pemahaman audiens terhadap 

pesan dakwah, respon atau interaksi pengguna serta perubahan sikap spiritual 

pengguna setelah mengikuti konten dakwah. Mayoritas responden menyatakan 

bahwa mereka merasa lebih termotivasi untuk memperbaiki akhlak dan menambah 

wawasan keislaman setelah mengikuti akun tersebut.  
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PERSEMBAHAN 

 

 

Dengan kalimat Alhamdulillah sebagai ungkapan rasa syukur yang mendalam 

kehadirat Allah SWT. zat maha pengasih lagi maha penyayang, sumber segala 
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“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia. 

 Th : ط .A  16 : ا .1

 Zh : ظ .B  17 : ب  .2

  : ‘ ع  .T  18 : ت  .3

 Gh : غ  .Ts  19 : ث  .4

 F : ف  .J  20 : ج  .5

 Q : ق  .H  21 : ح  .6

 K : ك  .Kh  22 : خ  .7

 L : ل  .D  23 : د .8

 M : م  .Dz  24 : ذ .9

 N : ن  .R  25 : ر  .10

 w : و  .Z  26 : ز  .11

 H : ه  .S  27 : س .12

  : ‘ ء  .Sy  28 : ش .13

 Y : ي  .Sh  29 : ص  .14

   Dh : ض  .15

 

Mad dan Diftong: 

 

Catatan: 

1.  Fathah panjang : Â / â  4.  أو : Aw 

2.  Kasrah panjang : Î / î 5. أي : Ay 

3.  Dhammah panjang : Û / û     
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1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap. Misalnya ; ربـنـا ditulis 

rabbanâ. 

2. Vokal panjang (mad) 

Fathah (baris di atas) di tulis â, kasrah (baris di bawah) di tulis î, serta dammah 

(baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; الـقـارعـة ditulis al-qâri‘ah, المــسـاكـيـن 

ditulis al-masâkîn, الـمـفـلحون ditulis al-muflihûn. 

3. Kata sandang alif + lam ( ال ) 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya ; الكافرون ditulis alkâfirûn. 

Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya. Misalnya ; الـرجـال ditulis ar-rijâl. 

4. Ta’ marbûthah (  ة ) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya;  الـبـقـرة ditulis al-baqarah. Bila 

di tengah kalimat ditulis t, misalnya; الـمـال زكاة ditulis zakât al-mâl, atau  النـسـاء

 .`ditulis sûrat an-Nisâ سـورة

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

xviii 
 

DAFTAR ISI 

 

COVER ...............................................................................................................................  

HALAMAN LOGO........................................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................................ ii 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....................................................................... iii 

BUKTI BEBAS PLAGIASI............................................................................................ iv 

PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................................................ vii 

PENGESAHAN ............................................................................................................. viii 

ABSTRAK ....................................................................................................................... ix 

PERSEMBAHAN ............................................................................................................ x 

KATA PENGANTAR ..................................................................................................... xi 

MOTTO HIDUP ............................................................................................................ xv 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ............................................... xvi 

DAFTAR ISI ............................................................................................................... xviii 

DAFTAR TABEL .......................................................................................................... xx 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................................... xxi 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................................ xxii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah .......................................................................................... 1 

B. Fokus Masalah ......................................................................................................... 6 

C. Tujuan Penelitian ..................................................................................................... 7 

D. Signifikan Penelitian ................................................................................................ 7 

E. Definisi Operasional .............................................................................................. 10 

F. Penelitian Terdahulu .............................................................................................. 15 

G. Sistematika Penulisan ............................................................................................ 18 

BAB II KAJIAN TEORI ............................................................................................... 20 

A. Gambaran Umum ................................................................................................... 20 

1. Efektivitas Media ............................................................................................. 20 

2. Akun Pengguna Instagram ............................................................................... 23 

3. Metode Dakwah Media Instagram.................................................................... 24 

4. Instagram Sebagai Media Penyebaran Pesan Dakwah ...................................... 26 

5. Peran Media Instagram ..................................................................................... 28 



 
 

 

xix 
 

6. Pesan Dakwah .................................................................................................. 31 

7. Kendala Media Instagram................................................................................. 32 

8. Persepsi Pengelola Akun .................................................................................. 34 

B. Kerangka Berpikir.................................................................................................. 36 

BAB III  METODE PENELITIAN ............................................................................... 39 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ............................................................................. 39 

B. Subjek dan objek penelitian ................................................................................... 40 

C. Lokasi Penelitian.................................................................................................... 42 

D. Data dan sumber data ............................................................................................. 42 

E. Teknik Pengumpulan Data ..................................................................................... 44 

F. Teknik Analisa Data .............................................................................................. 48 

G. Pengecekan Keabsahan Data.................................................................................. 50 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................................... 53 

A. Hasil Penelitian ...................................................................................................... 53 

B. Pembahasan ........................................................................................................... 64 

BAB V PENUTUP .......................................................................................................... 80 

A. Kesimpulan ............................................................................................................ 80 

B. Saran ...................................................................................................................... 81 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................................... 83 

LAMPIRAN - LAMPIRAN........................................................................................... 85 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....................................................................................... 97 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

xx 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3. 1 Contoh Tabel Triangulasi Sumber ................................................................... 51 

Tabel 3. 2 Data Persepsi Audiens ..................................................................................... 59 

Tabel 3. 3 Hasil Observasi ............................................................................................... 73 

Tabel 3. 4 Tabel Observasi Akun Instagram @sangkabaik.official .................................. 74 

Tabel 3. 5 Analisis Data ................................................................................................... 76 

Tabel 3. 6 Hasil Wawancara Narasumber media instagram @sangkabaik.official........... 78 

 

 

 

  



 
 

 

xxi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Kerangka berpikir ........................................................................................ 38 

Gambar 2. 2 Profil dan konten instagram @sangkabaik.official ...................................... 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

xxii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

No.   Halaman 

Lampiran I.  Wawancara dengan Pengelola Aku ig dan Informan/Audiens .....  85 

Lampiran II. Dokumentasi dengan Pengelola Akun dan Informan Off & On ...  87 

Lampiran III. Surat Pembimbing Skrips ............................................................  88 

Lampiran IV Berita Acara Seminar Proposal ....................................................  92 

Lampiran V Surat Keterangan Seminar ...........................................................  93 

Lampiran VI Surat Izin Riset ............................................................................  94 

Lampiran VII Lembar Konsultasi Skripsi Dosen Pembimbing...........................  95 

Lampiran VIII Surat Selesai Komprehensif .........................................................  96 

 


