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ABSTRAK

Siti Mukrimah: NIM. 210101050446. Strategi Pemberdayaan Tenaga
Kependidikan dalam Meningkatkan Kualitas Layanan
Administrasi pada MTsN 4 Tapin. Pembimbing: Dra. Hj.
Halimatussa’diyah, M.Pd. Pada Program Studi Manajemen
Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN
Antasari Banjarmasin 2025.

Kata Kunci: Strategi Pemberdayaan, Tenaga Kependidikan, Kualitas Layanan

Penelitian ini didasarkan pada pentingnya peran tenaga kependidikan
sebagai bagian penting dalam mendukung layanan pendidikan yang bermutu.
Pemberdayaan yang tepat dapat meningkatkan efisiensi dan profesionalisme kerja
tenaga kependidikan yang pada akhirnya berdampak langsung terhadap kualitas
layanan administrasi yang diterima oleh seluruh pengguna layanan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pemberdayaan tenaga kependidikan dalam
meningkatkan kualitas layanan serta mengetahui kualitas layanan administrasi di
MTsN 4 Tapin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif. Subjek penelitian terdiri dari kepala madrasah, kepala tenaga
kependidikan dan dua orang staf tenaga kependidikan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala madrasah MTsN 4 Tapin telah
mengimplementasikan strategi pemberdayaan tenaga kependidikan berdasarkan
delapan indikator. 1) pemberdayaan dilaksanakan secara terstruktur melalui
penyusunan indikator kinerja yang terukur, 2) keteladanan dalam pelaksanaan
kerja, 3) komunikasi yang intensif, 4) Peninjauan struktur organisasi dilakukan
secara berkala, 5) penguatan kerja tim diwujudkan dengan pelibatan aktif tenaga
kependidikan dalam penyusunan perjanjian kinerja, 6) pengembangan pribadi juga
didukung melalui pelatihan teknis dan pemberian akses informasi beasiswa, 7)
seluruh proses tersebut berorientasi pada peningkatan layanan administrasi, 8)
dilengkapi evaluasi kinerja secara rutin. Sedangkan dari segi kualitas layanan
administrasi di MTsN 4 Tapin telah memenuhi lima indikator layanan berkualitas
yaitu keandalan, daya tanggap, jaminan, empati dan bukti langsung. 1) keandalan
tercermin dalam kecepatan dan ketepatan layanan, 2) daya tanggap melalui inisiatif
staf dalam penyelesaian masalah, 3) jaminan diwujudkan lewat pengelolaan data
yang aman, 4) empati ditunjukkan dalam sikap ramah, 5) bukti fisik berupa sarana
dan prasarana yang mendukung meskipun masih butuh peningkatan.
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Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.



Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
2
- U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J¥") al-rijal bukan ar-rijal, (0\}1;\3‘) al-diwan

bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (333}:'43\) tidak ditulis adh-dharurah melainkan al-

dhartrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
S - Ai adani
9 Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Tanda vokal Latin Keterangan
Arab
L A a dengan topi di atas
e i 1 dengan topi di atas




E: U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf al-, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (JXdalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (3w=)5_3) tidak ditulis adh-
dhartrah melainkan dharirah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /4/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbithah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /#/

(lihat contoh 3).
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No. Kata Arab Alih Aksara
1. E»Z-g jo Thariqah

2. oY) &L | AlJamitah al-Islamiyah
3. 55530\ 3325 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau
cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,
maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri.
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7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab

Aksara Arab

Alih Aksara

T TV
S Al

dzahaba al-ustadzu

% -
20 ;z]‘ o 7%
PO e

tsabata al-ajru

& yadl) i3

al-harakah al-‘ashriyyah

| /,| § 9% & o %
PRI IVEY
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asyhadu an 1a ilaha illah Allah

Il S Y34

mawlana Malik al-Shalih
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FHFAIANIAY
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¢ MWy £
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4 o b, O %
Ol (ya 48 ginall 33U
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S S
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PNy IA|

al-musahamah

man salaka tariqan
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