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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

A. Pertanyaan Umum tentang Rekrutmen Petugas Haji 

1. Bagaimana prosedur umum rekrutmen petugas haji di Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Tanah Laut ? 

2. Apa saja kualifikasi dan persyaratan yang harus dipenuhi oleh calon petugas 

haji ? 

3. Apakah ada perbedaan rekrutmen antara petugas haji reguler dengan 

petugas haji khusus ? 

4. Bagaimana cara Kantor Kementerian Agama menyosialisasikan informasi 

terkait rekrutmen petugas haji kepada masyarakat ? 

B. Seleksi dan Kriteria Penilaian 

1. Apa saja tahapan seleksi yang harus dilalui oleh calon petugas haji ? 

2. Kriteria apa yang paling dipertimbangkan dalam menyeleksi calon petugas 

haji ? 

3. Bagaimana sistem penilaian atau skoring dalam seleksi petugas haji ? 

Apakah ada indikator khusus yang digunakan ? 

4. Apakah pengalaman kerja atau latar belakang pendidikan menjadi faktor 

yang penting dalam seleksi petugas haji ? 

C. Pelatihan dan Pengembangan 
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1. Apakah petugas haji yang terpilih mendapatkan pelatihan sebelum 

bertugas? Jika ya, jenis pelatihan apa yang diberikan ? 

2. Bagaimana Kantor Kementerian Agama memastikan bahwa pelatihan 

tersebut efektif dalam mempersiapkan petugas haji ? 

3. Apakah ada program evaluasi atau monitoring terhadap kinerja petugas haji 

setelah mereka menjalani pelatihan ? 

D. Tantangan dan Kendala dalam Rekrutmen 

1. Apa saja tantangan yang sering dihadapi dalam proses rekrutmen petugas 

haji ? 

2. Bagaimana Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tanah Laut mengatasi 

kendala yang muncul dalam proses rekrutmen ? 

3. Apakah ada kebijakan atau strategi khusus yang diterapkan untuk 

meningkatkan kualitas dan kuantitas petugas haji ? 

E. Evaluasi dan Perbaikan Sistem Rekrutmen 

1. Bagaimana Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tanah Laut 

mengevaluasi proses rekrutmen petugas haji setiap tahunnya ? 

2. Apakah ada perubahan atau pembaruan dalam sistem rekrutmen dari tahun 

ke tahun ? Jika ya, apa yang melatarbelakangi perubahan tersebut ? 

3. Bagaimana upaya Kantor Kementerian Agama dalam meningkatkan 

transparansi dan akuntabilitas dalam proses rekrutmen petugas haji? 

F. Pertanyaan Penutup 

1. Apa harapan Anda terhadap pelaksanaan rekrutmen petugas haji di masa 

yang akan datang ? 
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2. Apakah ada saran atau rekomendasi untuk meningkatkan proses rekrutmen 

petugas haji di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tanah Laut? 

 

Lampiran 2 

Gambar 5.1 Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tanah Laut 
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Lampiran 3 

Gambar 5.2 Dokumentasi Wawancar 
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Lampiran   4 

Gambar 5.3 Dokumentasi Wawancara 

 

 

Gambar 54 Foto Bersama Setelah Wawancara dengan Narasumber 
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Gambar 5.5 Surat-menyurat 
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