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ABSTRAK 

 

Naila Almira.NIM.200101060248. Persepsi Siswa terhadap Layanan Bimbingan 

dan Konseling di SMP Islam Terpadu Insan Madani Kota 

Banjarmasin, Pembimbing Dr. H. Hidayat Ma’ruf, M.Pd., pada 

Program Studi Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin 2025. 

 

Kata Kunci: Persepsi, , Layanan Bimbingan dan Konseling 

 

Layanan BK di sekolah memiliki peran penting dalam membantu siswa 

mengatasi berbagai permasalahan yang dapat memengaruhi perkembangan pribadi, 

sosial, belajar, dan karir. Pentingnya layanan BK dalam mendampingi siswa yang 

tidak hanya mengikuti pendidikan formal di sekolah, tetapi juga menjalani 

kehidupan sebagai santri di lingkungan pesantren. Penelitian ini bertujuan 

mengetahui persepsi siswa terhadap  layanan BK serta faktor yang menjadi 

kebutuhan dan harapan siswa terhadap layanan BK.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

studi deskriptif. Subjek penelitian 10 orang siswa yang terdiri dari 5 laki-laki dan 5 

perempuan yang menjadi siswa di SMP Islam Terpadu Insan Madani Kota 

Banjarmasin. Objek penelitian ini Persepsi Siswa Terhadap Layanan Bimbingan 

dan Konseling. Metode pengumpulan datanya melalui wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif 

kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi siswa terhadap layanan 

Bimbingan dan Konseling dianggap sebagai tempat aman untuk bercerita, sarana 

penyelesaian masalah, pendukung kesehatan mental dan emosional siswa, 

fasilitator, dan pendamping siswa. Adapun faktor yang menjadi kebutuhan dan 

harapan siswa terhadap layanan bimbingan dan konseling terletak pada aspek sosial 

dan emosional, termasuk dalam hal mengelola konflik, tekanan emosi, dan 

pembentukan karakter. Harapan siswa mencakup layanan yang lebih aktif, 

terjadwal, responsif, dan mampu menjangkau siswa secara personal. Saran siswa 

meliputi pembagian guru BK berdasarkan jenis kelamin siswa, peningkatan fasilitas 

ruang BK agar lebih nyaman, pendekatan yang lebih individual dan mendalam oleh 

guru BK, peningkatan kepekaan dan ketepatan tanggapan guru BK terhadap kondisi 

siswa. 
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KATA PENGANTAR 

 

يمِ ب ِ ح  ِالره حْمَن  الره  ِ ِاللَّه سْم   

ِوَالْمُرْسَل ينَِاَِ ِالْْنَْب ياَء  لََةُِوَالسهلََمُِعَلىَِأشَْرَف  ينَِوَالصه ِالعاَلمَ  لْحَمْدُِلله ِرَب  

اِبعَْدُِ ينَ،ِأمَه ِأجَْمَع  ِوَصَحْب ه  دٍِوَعَلىَِآل ه  ناَِوَمَوْلَناَِمُحَمه  سَي  د 
 

Segala puji bagi Allah SWT. Tuhan seru sekalian alam. Salawat dan salam 

semoga tercurah kepada Nabi Muhammad SAW., yang telah menunjukkan kepada 

manusia jalan keselamatan di dunia dan di akhirat. 

Penulis menyadari dengan sepenuhnya dalam penyelesaian penulisan 

skripsi ini tidak terlepas dari bantuan semua pihak, baik dalam bentuk dukungan, 

bimbingan dan arahan serta motivasi sehingga tugas yang terasa berat ini dapat 

diselesaikan. 

Sehubungan dengan itu, maka dengan segala kerendahan hati, penulis 

ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak 

yang telah memberikan bantuan dimaksud. Khususnya, penulis ucapkan terima 

kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd., Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan menyetujui judul 

skripsi ini. 

2. Ibu Dra. Raihanatul Jannah, M.Pd., dan Ibu Nurul Rahmi, M.Pd., selaku 

Ketua dan Sekretaris Program Studi Bimbingan dan Konseling Pendidikan 

Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, yang 

memberikan arahan penulisan skripsi yang sesuai dengan pengembangan 

pada program studi. 
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3. Bapak Dr. H. Hidayat Ma’ruf, M.Pd., selaku Dosen Pembimbing 

Akademik sekaligus Skripsi yang telah banyak memberikan bimbingan dan 

arahan dalam penulisan. 

4. Para dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan layanan 

yang baik selama peneliti berstudi. 

5. Bapak Dr. Saifuddin, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan UIN Antasari 

dan staf yang telah memberikan layanan kepada peneliti. 

6. Ibu Manliya Astuti S.Pd, selaku Kepala Sekolah SMP Islam Terpadu Insan 

Madani Kota Banjarmasin, yang telah memberikan izin untuk mengadakan 

penelitian. 

7. Ibu Nur Imtiyaz, S.Pd, selaku Guru BK SMP Islam Terpadu Insan Madani 

Kota Banjarmasin, yang telah membantu jalannya penelitian ini. 

8. Para siswa selaku informan yang bersedia memberikan informasi dan data 

untuk penelitian ini. 

Semoga Allah SWT., melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka 

dan mencatatnya sebagi kebaikan dengan pahala yang berlipat ganda. Penulis 

berharap semoga tulisan ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah di sisi-Nya. 

 Banjarmasin, 29 Dzuhijjah 1446 H 

 25 Juni 2025 M 
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