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ABSTRAK

Naila Almira.NIM.200101060248. Persepsi Siswa terhadap Layanan Bimbingan
dan Konseling di SMP Islam Terpadu Insan Madani Kota
Banjarmasin, Pembimbing Dr. H. Hidayat Ma’ruf, M.Pd., pada
Program Studi Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam Fakultas
Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin 2025.

Kata Kunci: Persepsi, , Layanan Bimbingan dan Konseling

Layanan BK di sekolah memiliki peran penting dalam membantu siswa
mengatasi berbagai permasalahan yang dapat memengaruhi perkembangan pribadi,
sosial, belajar, dan karir. Pentingnya layanan BK dalam mendampingi siswa yang
tidak hanya mengikuti pendidikan formal di sekolah, tetapi juga menjalani
kehidupan sebagai santri di lingkungan pesantren. Penelitian ini bertujuan
mengetahui persepsi siswa terhadap layanan BK serta faktor yang menjadi
kebutuhan dan harapan siswa terhadap layanan BK.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi deskriptif. Subjek penelitian 10 orang siswa yang terdiri dari 5 laki-laki dan 5
perempuan yang menjadi siswa di SMP Islam Terpadu Insan Madani Kota
Banjarmasin. Objek penelitian ini Persepsi Siswa Terhadap Layanan Bimbingan
dan Konseling. Metode pengumpulan datanya melalui wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif
kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi siswa terhadap layanan
Bimbingan dan Konseling dianggap sebagai tempat aman untuk bercerita, sarana
penyelesaian masalah, pendukung kesehatan mental dan emosional siswa,
fasilitator, dan pendamping siswa. Adapun faktor yang menjadi kebutuhan dan
harapan siswa terhadap layanan bimbingan dan konseling terletak pada aspek sosial
dan emosional, termasuk dalam hal mengelola konflik, tekanan emosi, dan
pembentukan karakter. Harapan siswa mencakup layanan yang lebih aktif,
terjadwal, responsif, dan mampu menjangkau siswa secara personal. Saran siswa
meliputi pembagian guru BK berdasarkan jenis kelamin siswa, peningkatan fasilitas
ruang BK agar lebih nyaman, pendekatan yang lebih individual dan mendalam oleh
guru BK, peningkatan kepekaan dan ketepatan tanggapan guru BK terhadap kondisi
siswa.
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