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LAMPIRAN-LAMPIRAN  

 

Lampiran 1: Transkrip Wawancara  

 

TRANSKRIP WAWANCARA   

 

Wawancara Pasien Klinik Pratama Gratis Dhuafa Tersenyum 

Peneliti: “Ibu awalnya tahu dari mana tentang layanan gratis ini?” 

Ibu M: "Tahu klinik ni dari keponakan, waktu itu dia melahirkan di sini juga. Ulun 

periksa hamil, melahirkan, dan KB juga di sini sampai anak ulun sekarang umur 

tiga tahun. Alhamdulillah gratis semua, dan pelayanannya bagus." 

Terjemahan: 

"Saya tahu tentang klinik ini dari keponakan, waktu itu dia melahirkan di sini juga. 

Saya periksa kehamilan, melahirkan, dan KB juga di sini sampai anak saya sekarang 

umur tiga tahun. Alhamdulillah, semua gratis dan pelayanannya bagus." 

Peneliti: “Apakah Ibu merasa terbantu dengan adanya layanan gratis ini” 

Ibu D L: “Dari anak pertama sampai anak kedua melahirkan di sini. Pelayanannya 

bagus, ulun marasa nyaman, dan gratis. Alhamdulillah bermanfaat banar gesan 

ulun lawan laki yang pendapatannya lagi di bawah rata-rata kaya ini. Mudahan 

makin bermanfaat sampai kenanya.” 

Terjemahan:  

"Dari anak pertama sampai anak kedua melahirkan di sini. Pelayanannya bagus, 

saya merasa nyaman, dan gratis. Alhamdulillah bermanfaat sekali untuk saya dan 

Hari/Tanggal :  Selasa, 04 Maret 2025 

Tempat :  Klinik Pratama Gratis Dhuafa Tersenyum, Banjarmasin 
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suami yang pendapatannya sedang di bawah rata-rata seperti ini. Semoga semakin 

bermanfaat hingga waktu ke waktu."  

Peneliti: “Bagaimana kesan Ibu terhadap pelayanan yang diberikan?” 

Ibu S: “Ulun asalnya tekutan periksa kehamilan karena supan dan bingung caranya 

kayapa. Tapi pas tahu di sini kada bayar dan bidannya ramah, jadi semangat ai 

periksa sampai akhirnya melahirkan di sini jua.” 

Terjemahan: 

“Saya awalnya takut periksa kehamilan karena malu dan bingung caranya 

bagaimana. Tapi saat tahu di sini gratis dan bidannya ramah, periksanya jadi 

semangat sampai akhirnya melahirkan di sini juga.”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hari/Tanggal :  Senin, 10 Maret 2025 

Tempat :  Klinik Pratama Gratis Dhuafa Tersenyum, Banjarmasin 

Pewawancara :  Peneliti 

Informan :  Ibu S 
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Lampiran 2: Pedoman Wawancara  

 

PEDOMAN WAWANCARA    

 

Pertanyaan untuk pengurus Yayasan Dhuafa Tersenyum 

1. Bagaimana sistem pengelolaan dan pendayagunaan dana ZIS di yayasan? 

2. Seperti apa proses penyaluran dana untuk program pelayanan kesehatan di 

klinik? 

3. Apa saja bentuk evaluasi dan pelaporan yang dilakukan yayasan? 

4. Kepada instansi mana saja laporan disampaikan? Seberapa sering? 

5. Bagaimana yayasan menilai keberhasilan program pelayanan klinik ini? 

Pertanyaan untuk Bidan/Tenaga Medis 

1. Apa saja bentuk pelayanan kesehatan reproduksi yang tersedia di klinik ini? 

2. Bagaimana sistem kerja tim medis dalam memberikan layanan? 

3. Bagaimana tanggapan pasien terhadap pelayanan yang diberikan? 

4. Apa saja kendala yang biasanya dihadapi saat memberikan layanan? 

Pertanyaan untuk Pasien 

1. Dari mana Ibu mengetahui keberadaan Klinik Pratama Gratis Dhuafa 

Tersenyum? 

2. Layanan apa saja yang sudah Ibu terima dari klinik ini? 

3. Bagaimana kesan Ibu terhadap pelayanan yang diberikan? 

4. Apakah Ibu merasa terbantu dengan adanya layanan gratis ini? 

5. Apakah Ibu rutin menggunakan layanan KB/pemeriksaan 

kehamilan/persalinan di klinik ini? 

Wawancara dilakukan secara langsung dan dicatat dalam bentuk catatan serta 

rekaman. Hasil wawancara kemudian dirangkum dan dikutip dalam Bab IV, 

sedangkan transkrip lengkap hanya disertakan sebagian sebagai contoh lampiran. 
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Lampiran 3: Dokumentasi Kegiatan 

1. Wawancara 

 

Wawancara dengan Ketua Yayasan Dhuafa Tersenyum 

 

Wawancara dengan Staf Yayasan Dhuafa Tersenyum 

 

Wawancara dengan Bidan Klinik Pratama Gratis Dhuafa Tersenyum Banjarmasin 
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Wawancara dengan Pasien Klinik Pratama Gratis Dhuafa Tersenyum Banjarmasin  
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2. Ruang tunggu klinik 

 

3. Isi laporan klinik pada layanan kesehatan persalinan  
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Tempat/Tanggal Lahir  :    Banjarmasin, 02 Desember 2002 

Agama :    Islam 

Kebangsaan  :    Indonesia 

Status Perkawinan  :    Belum Menikah  

No. HP :    0896-9122-1841 

E-mail :    its.putr1202@gmail.com 
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