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ABSTRAK

Muhammad Al-hafiy, Praktik Refund Hotel Pada Aplikasi Traveloka (Studi
Kasus Kota Banjarmasin), Skripsi, Pembimbing, Prof. Dr. H.M. Fahmi Al-
sAmruzi, M.Hum. Pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah),
Fakultas Syariah, Universitas Islam Negeri Banjarmasin, 2025.

Kata Kunci: Refund Hotel, Traveloka, ljarah, Hukum Ekonomi Syariah, 7a 'widh

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan dalam sistem
pemesanan akomodasi, salah satunya melalui aplikasi agen perjalanan daring
seperti Traveloka. Platform ini memudahkan pengguna dalam memesan hotel
secara praktis tanpa harus datang langsung ke lokasi. Namun, dalam praktiknya,
muncul permasalahan terkait mekanisme pengembalian dana (refund) akibat
pembatalan oleh penyewa. Hal ini menimbulkan pertanyaan mengenai kesesuaian
mekanisme tersebut dengan hukum positif dan hukum Islam, khususnya dalam
konteks pelaksanaan di Kota Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
empiris. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan
pengelola Hotel SAS Syariah dan DWD Hotel serta konsumen, observasi, serta
dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif-kualitatif. Penelitian
ini menggunakan metode hukum empiris dengan pendekatan sosiologis. Lokasi
pelaksanaan penelitian berada di Kota Banjarmasin. Teknik pengumpulan data
yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sementara itu,
teknik analisis data dilakukan melalui telaah terhadap konsep-konsep yang
ditemukan dalam penelitian, kemudian disusun secara sistematis berdasarkan data
yang diperoleh dari hasil wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan, jika pembatalan melewati batas waktu yang
ditentukan, biaya tidak dikembalikan secara utuh, makanya hal ini berisiko
merugikan konsumen maupun pihak hotel. Yang mana terdapat klausula baku
dalam praktik refund hotel pada aplikasi Traveloka. Hal ini bertentangan dengan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 yang melarang adanya klausula baku.

Dalam hal pembatalan, pengguna dapat membatalkan dalam akad Istisna’
dan Jjarah jika memiliki uzur syar’i yang dibenarkan syariah, seperti sakit atau
tugas dinas mendadak, sehingga dibolehkan untuk membatalkan akad tanpa beban
kewajiban penuh. Sementara itu, potongan refund yang dikenakan Traveloka
hanya sah secara syariah jika didasarkan atas kerugian riil yang dapat dibuktikan,
seperti biaya operasional. Namun jika potongan tersebut didasarkan pada kerugian
potensial (opportunity loss), maka hal itu tidak dibenarkan menurut konsep
ta’widh karena bersifat spekulatif, sebagaimana ditegaskan dalam Fatwa DSN-
MUI dan pandangan Wahbah Az-Zuhaili.
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“Siapapun bisa menghadapi kemenangan tapi hanya orang hebatlah yang

bisa menghadapi kekalahan.”
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Firman, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya atas kebersamaan yang telah dilalui bersama. Canda tawa yang

Xi



tiada henti, percakapan hingga larut malam, gurauan ringan di tengah
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. A 16. b : Th
2. <« : B 17. & : Zh
3. & T 18. ¢ : ‘

4, & Ts 19. ¢ Gh
5. ¢ J 20. < F

6. ¢ H 21. & Q
7. ¢ Kh 22. 4 K
8. D 23. J L

9. Dz 24. - M
10. R 25. © N
1. 5 z 26. w
12, o S 27. o H

13. Uk Sy 28. = ‘

14. o= Sh 29. < Y

15. U= Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
— A Fathah
- I Kasrah
= U Dhammah

Kata Sandang: Contoh: (Js3V) al-rijal bukan ar-rijal, (0'3d)) al-diwan

bukan ad-diwan.
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Syidah: Misalnya, kata (323)<all) tidak ditulis adh-dharGrah melainkan al-

dhartrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ Ai adani
e au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G 4 a dengan topi di atas
- i i dengan topi di atas
5 a u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun

huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)
Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (-) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
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berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata (3_s~al) tidak ditulis al-

dhartirah melainkan al-dhartrah, demikian seterusnya.

5. Ta’ marbithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbathah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbthah
tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta
marbithah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialih aksarakan

menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1. 43k Thariqah
2. LoDy daelall Al-Jam1’ah al-Islamiyyah
3. 33530 532 5 | Wahda al-Wujad

6. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.
Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.
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Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (ifalic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian

halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya

Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.

7. Cara Penelitian Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Kata Arab Alih Aksara

45 S cas | dzahaba al-ustadzu

aY) &g | tsabata al-ajru

a5 yiaall 352 | al-harakah al-‘ashriyyah

A1 a0y i Al | asyhadu an 1 1laha illa Allah

liall ella &Y 32 mawlana Malik al-Shalih

& &y | yw'tsirukum Allah

..i’ss., ““ );ALL:J\ al-mazhahir al—‘aqliyyah

&3 Liwy) &A | hub al-istithla’
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oV sall fa de iadl sAGd

al-maddah al-mashn(i’ah min al-hayawan

ol 25

tharf al-‘ayni

aaaliall

al-musahamah, man salaka tharigan

b o

man salaka tharigan
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