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ABSTRAK

Desi Lestari, 210104010022: Analisis Komunikasi Asertif dalam penyelesaian
masalah pada Channel YouTube Nussa Olfficial. Dosen Pembimbing I: Surya
Eka Priyatna, M.Cs dan Dosen Pembimbing II: Risqiatul Hasanah, M. Sos.
Skripsi pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, Tahun 2025 M/
1446 H

Kata Kunci: Analisis, Komunikasi Asertif, Penyelesaian Masalah, Channel

YouTube Nussa Official

Komunikasi asertif adalah komunikasi yang mengedepankan kejujuran dan
keterbukaan, Komunikasi asertif diterapkan dalam Channel YouTube Nussa
Official. Penelitian ini dilatarbelakangi dengan kurangnya cara berkomunikasi yang
benar untuk menyelesaikan suatu masalah dalam kehidupan sehari-hari pada
masyarakat sekarang ini. Baik dari lingkup keluarga, sekolah atau pertemanan.
Masih banyak sekali orang yang melakukan cara komunikasi yang salah dalam
menyelesaikan masalah. Masih banyak yang menghindar jika terjadi masalah dalam
hidupnya dan lebih parahnya bisa menjurus dengan cara yang kasar. Maka dari itu,
peneliti tertarik meneliti Analisis Komunikasi Asertif dalam penyelesaian masalah
pada Channel YouTube Nussa Official.

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui cara berkomunikasi
asertif yang benar saat menyelesaikan masalah dalam kehidupan sehari-hari melalui
Channel YouTube Nussa Official.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kepustakaan. Teknik Pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah
komunikasi asertif berguna dalam menyelesaikan masalah yang terjadi pada tujuh
episode yang diteliti. Yaitu karakter rarra yang masih memiliki pemikiran
seusianya, secara terbuka menyampaikan semua hal yang ada dipikirannya, tapi ia
tetap menerima nasihat dari keluarganya. Nussa yang walaupun karakternya bijak
tapi sekekali bisa terbawa emosi dan bisa mengatasi emosinya tersebut ketika
diberitahu orang tua cara bersikap yang benar. Peran umma dan abba dalam animasi

ini berperan penting sebagai tokoh yang menerapkan komunikasi asertif.
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2. o : S 27. ’ o
13. & : Sy 28. ’

14. o= : Sh 29. ¢ v
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal

tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- | Kasrah
- U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (Js ) al-rijal bukan ar-rijal, (o) 32) al-
diwan bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (3,35l tidak ditulis adh-dharurah
melainkan al-dharurah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin keterangan
¢ — ai adan i
3= au adanu

2. Vokal panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa

Arab dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L a a dengan topi di atas
e i idengan topi di atas
gy u u dengan topi di atas
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3. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialih aksarakan menjadi huruf/I/, baik diikuti huruf Syamsiyah
maupun huruf kamariah. Contoh al-rijal bukan ar-rijal, aldiwan bukan ad
diwan.
4. Syiddah
Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda ( ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,
yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan
tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu
terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf Syamsiyah.
Misalnya, kata ad-dhartrah melainkan al-dharGrah, demikian seterusnya.
5. Ta Marbuthah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat
pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut diaksarakan menjadi /h/.
Hal yang sama juga berlaku jika ta marbtthah tersebut diikuti oleh kata sifat
(na’at). Namun, jika huruf ta marbiithah tersebut diikuti kata benda (isim),

maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/.
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut digunakan, dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskan permulaan kalimat, huruf awal tempat, nama bulan, nama diri,
dan lain-lain. Jika nama diri didahului kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari
bukan Al-Banjari.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang
berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun
akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad
alPalimbani, tidak ‘Abd al- Samad al-Palimbalimbani; Nuruddin al-Raniri,

tidak Nar al-Din al-Raniri.
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