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ABSTRAK

Muhammad Fernanda Hadiannor.180101050772. Strategi Pemasaran Jasa
Pendidikan dan Faktor Memilih Madrasah (Studi Pada Madrasah Aliyah
Muhammadiyah 1 Banjarmasin. Pembimbing Skripsi Dr. Ahmad Juhaidi,
S.Ag., M.Pd.l, pada Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas
Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, 2025.

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Pendidikan, Marketting Mix 7P.

Pelaksanaan strategi pemasaran jasa pendidikan sekolah yang tepat akan
memicu tumbuh kembangnya pendidikan di dalam suatu lembaga pendidikan.Pada
akhirnya hasil pendidikan yang berupa sumber daya manusia akan dapat digunakan
untuk kebutuhan masayarakat di luar maupun di dalam bidang pendidikan itu
sendiri. Madrasah Aliyah Muhammadiyah 1 Banjarmasin mulai mengalami
penurunan jumlah siswa pada tahun 2021 dan terus menurun di tahun selanjutnya.
Hal ini bisa ditinjau dari kurangnya minat calon peserta didik terhadap MA
Muhammadiyah 1 Banjarmasin pada 3 tahun terakhir. Meskipun madrasah tersebut
telah memiliki panitia terstruktur dalam pemasarannya. Tujuan penelitian ini untuk
mendeskripsikan strategi pemasaran jasa pendidikan dan faktor apa yang dapat
menarik minat peserta didik untuk memilih di MA Muhammadiyah 1 Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Subjek penelitian
adalah Kepala Madrasah, Waka Kurikulum, Waka Kesiswaan, Bendahara, Guru,
dan siswa MA Muhammadiyah 1 Banjarmasin. Objek Penelitian adalah Strategi
pemasaran jasa Pendidikan di MA Muhammadiyah 1 Banjarmasin. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara dan kuisioner angket.

Hasil penelitian menunjukan MA Muhammadiyah 1 Banjarmasin
menerapkan strategi pemasaran pendidikan berbasis Marketting Mix 7P: produk,
harga, tempat, promosi, orang, proses, dan bukti fisik. Program pendidikan unggul,
biaya terjangkau, lokasi strategis, promosi aktif, fasilitas memadai, tenaga pendidik
berkualifikasi, serta proses belajar mengajar yang efektif menjadi keunggulan
utama dalam menarik minat peserta didik. Kemudian Faktor yang menarik peserta
didik memilih bersekolah di MA Muhammadiyah 1 Banjarmasin adalah
pembelajaran berkualitas, kemudian kegiatan keagamaan yang sesuai minat siswa
untuk memperluas ilmu agama, guru-guru yang berkompetensi dan berbudi baik,
biaya sekolah sesuai dengan kemampuan peserta didik, dan lokasi sekolah yang
strategis.
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- a Fathah
- [ Kasrah
- u Dhamah

Kata sandang: Contoh: (Ju)l) al-rijal bukan

bukan ad-diwan.

ar-rijal, (¢'&) al-diwan

Syiddah: Misalnya, kata (523<) tidak ditulis adh-dhar(rah melainkan al-

dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
< - ai adani
9= au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat huruf, yaitu:

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G a a dengan topi di atas
% ) i dengan topi di atas
)3 a u dengan topi diatas
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3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (<) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (s3.%!) tidak ditulis adh-
dharGrah melainkan dharQrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbathah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marb(thah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).

No. Kata Arab ] Alih Aksara
1. &;J/L Thariqah

2. 303y d3e )| Al-Jamiah al-Islamiyah
3. 2 33 311 33A 5 | Wahdah al-Wujad
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau
cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,
maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak N(r al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
ALY Caad | dzahaba al-ustadzu

Ay & | tsabata al-ajru

45 yiazll 38 5all | al-harakah al- “ashriyyah
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