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ABSTRAK

Wafiq Khairunnida. 210101050238. Kepuasan Siswa Dalam Menggunakan
Sarana dan Prasarana Pendidikan di Sekolah Menengah Pertama Negeri 8
Satap Mantewe Kota Batulicin. Pembimbing Hj. Isny Lellya, S. Ag, M. Ag
pada Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 2025.

Kata Kunci: Kepuasan Siswa, Sarana dan Prasarana Pendidikan

Pendidikan yang optimal membutuhkan dukungan sarana dan prasarana
yang memadai. Di daerah terpencil seperti SMPN 8 Satap Mantewe, ketersediaan
fasilitas pendidikan menjadi perhatian utama karena berdampak langsung pada
kenyamanan dan efektivitas proses belajar mengajar. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui sejauh mana fasilitas yang tersedia dapat memenuhi kebutuhan dan
harapan siswa.

Penelitian ini mengacu pada teori kepuasan dari Kotler dan Oliver, yang
menyatakan bahwa kepuasan muncul dari perbandingan antara harapan dengan
kenyataan yang dirasakan. Jika fasilitas yang tersedia sesuai atau melebihi harapan
siswa, maka akan timbul kepuasan, yang berpengaruh pada semangat dan prestasi
belajar. Selain itu, teori dari Levie dan Lentz digunakan untuk menjelaskan peran
penting sarana dan prasarana dalam mendukung kegiatan pembelajaran.

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Informan dalam penelitian ini meliputi siswa, guru, serta wakil kepala sekolah
bidang sarana dan prasarana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa siswa merasa cukup puas terhadap
fasilitas yang tersedia, terutama dalam hal kenyamanan dan kemudahan akses.
Namun, masih ditemukan kekurangan seperti kondisi perpustakaan yang belum
maksimal, keterbatasan ruang UKS, dan ketiadaan laboratorium komputer.
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bantuan kepada penulis, namun tidak dapat disebutkan satu persatu, terima
kasih atas bantuan, semangat, dan do’a baik yang diberikan kepada penulis
selama ini.

10. Last but not least, untuk Watiq Khairunnida, mungkin kamu belum sehebat
orang lain tapi penulis bangga karna kamu masih tetap berusaha. Mungkin
tidak banyak yang tau seberapa besar usaha kamu untuk tetap bertahan, tapi
penulis bangga kamu masih tetap ada sampai detik ini. Banyak tentunya hal
yang membuat kamu menyerah tapi kamu tetap bisa melewatinya, terima kasih
sudah bertahan dan terima kasih sudah berjuang untuk tetap ada sampai detik
ini. Terima kasih sudah selalu berusaha menjadi versi terbaik dari sebelumnya,
mau bagaimanapun hidupmu, tetaplah menjadi perempuan yang manis dan
kuat.

Semoga Allah Swt, membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang
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1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
— A Fathah
—_ I Kasrah
~ U Dhamah

Kata sandang: Contoh: (Ji31) al-rijal bukan ar-rijal, (¢34') al-diwan bukan

ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (53<)') tidak ditulis adh-dhartirah melainkan al-

dharGrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
< — Ai adani
9 Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab

Tanda Vokal Latin

Keterangan

G

A

A

a dengan topi di atas
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan

A

e I 1 dengan topi di atas

A,

5 U u dengan topi diatas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)
Syiddah atau fasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (532 tidak ditulis adh-

dharGirah melainkan dhartrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbiathah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut diikuti

oleh kata sifat (nat) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbithah tersebut
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diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).
No. Kata Arab Alih Aksara
1. Zu.’i ja Tharigah
2. 521 2as W | AlJamTah al-Islamiyah
3 5333 5423 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau
cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,
maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya

Xiii



berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab

Alih Aksara

4 /oﬂa P
SELY Caad

dzahaba al-ustadzu

5 85 -
}Y\w

tsabata al-ajru

% 2aa)) a4

al-harakah al- ‘ashriyyah

0% &

WYy Ay OF dgat

asyhadu an 14 ilaha illah Allah

Cgtfd\ s BY3

mawalana Malik al-Shalih

S
75

VA

yu’tsirukum Allah

) alag))

al-mazhahir al- ‘aqliyyah

¢ sy 2

hub al-istithla’

Ol 5e 223t 53U

al-maddah al-mashn®’ah min al-
hayawén

& S

tharf al- ‘ayni

a2l

al-musahamah

man salaka tharigan

Xiv




DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ......otiiieeeieeeee et il
BUKTI BEBAS PLAGIASI ..ottt il
PERSETUJUAN ..ottt sttt sttt et nse e s esaeensesneens v
PENGESAHAN ..ottt ettt v
ABSTRAK ...ttt ettt ettt eneas vi
KATA PENGANTAR ...t vii
TRANSLITERASIT ...ttt X
DAFTAR IST ..ttt s XV
DAFTAR TABEL.....ooiiieeee ettt Xvii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xix
BAB 1 PENDAHULUAN
A. Konteks Penelitian ..........ccccoveeviriinienieienieeceseeee e 1
B. Definisi Istilah..........ccocoiiiiiiiiiii e 8
C. Fokus Penelitian..........ccooeeiiiiiiiiniiniiinieiieeieeieeeeeeeee e 11
D. Tujuan Penelitian ..........cccceeiieiiiiiiieiieeiieeeeee e 11
E. Signifikansi Penelitian ..........ccccccoevviieniiiiniiiieieee e 12
F. Penelitian Terdahulu yang Relevan...........cccccceeviniininninnnennne. 12
G. Sistematika Penulisan ...........c.cccooiiiiiiiiiniiiniiiiece 14
BAB II KAJIAN TEORI
AL Kepuasan SISWa ......eeeeeeruieriieniienieeiee et esee et este et 16
a. Pengertian Kepuasan SiSwa.........ccccoccvvviviieeiiieniieenieceieeeee, 16
b. Manfaat Kepuasan SiSWa .........ccccoceeveiiinieneencnienieenienene 17
c. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Siswa .............. 19
B. Sarana dan Prasarana Pendidikan .............cccocooeviiiiiiiniiininnnn, 21
a. Pengertian Sarana dan Prasarana Pendidikan ....................... 21
b. Manfaat sarana dan Prasarana Pendidikan...........c......cc........ 27
c. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Sarana dan Prasarana
Pendidikan..........cocooviiiiniiiiiie e 30
C. Kerangka PiKir ......cc.coovuiieiiiiieiiie et 32
BAB IIIl METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ............cccoooeviieniiieiciniiiiienns 33
B. Setting Penelitian ..........ccccocovveeiiieeiiieeiieeeeeeeeeeeee e 33
C. Subjek dan Objek Penelitian...........cccoevcveveiieniieiiieniieiieieeeene, 34
D. Data dan Sumber Data .........cccooeiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 34
E. Teknik Pengumpulan Data............ccooooiieiiiiniiniiiiiieiieieeieee 35
F. Instrumen Penelitian ..........c.cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiceceieeeee 36

XV



G. Teknik Analisis Data .........oooviiiiiiiiiiii 37

H. Teknik Validitas dan Keabsahan Data..........cccccvvvvviviiiiiiiinnnnnnn. 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian.................cccoeveeeeeenveeeenne.. 41

B. Penyajian Data ........c.ccooiieeiiiieeiiieeieeeeeee e 50

C. ANalisiS Data.......ccoouviiiiiiiiiieieeee e 55
BAB V PENUTUP

AL SIMPUIAN (.o 60

Bl SATAN c..oooiiiiieiieeeeeeeeeee e ————— 61
DAFTAR PUSTAKA ..ottt e eaeee s 63
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ..ottt 65
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS .....ooooiiiiiiiieeeeeeeee e 108

xvi



DAFTAR TABEL

No. Halaman
1. Tabel 4.1 Tenaga Kependidikan di SMP Negeri 8 Satap Mantewe .......... 48
2. Tabel 4.2 Tenaga Pendidik di SMP Negeri 8 Satap Mantewe ................. 48
3. Tabel 4.3 Siswa dan Siswi SMP Negeri 8 Satap Mantewe .........cc.co.ce.... 49
4. Tabel 4.4 Sarana dan Prasarana SMP Negeri 8 Satap Mantewe ............... 50

xvii



DAFTAR GAMBAR

No. Halaman
1. Gambar 2. 1 Kerangka PiKiT.........cccccoviiriiiiiiiiiecie e 32
2. Gambar 3.1 Analisis Data ..........ccooiiiiiiiiiiiie e 40
3. Gambar 4.1 Struktur organisasi SMP Negeri 8 Satap Mantewe ............... 47

xviii



DAFTAR LAMPIRAN

No. Halaman
1. Daftar Terjemah ........c.ccoviieiiiieiieeeeeee e e 66
2. Pedoman WaWanCATA.........c.eeiueeiierieeiieeie ettt siee et siee et esaeesaeeas 67
3. Pedoman DOKUMENLASI.......ecruuiriieriiieiieiie et 70
4. Pedoman ObDSEIVASI.........ceeuieriieriieiieeieeiee st etee st et eesee et esieeebeesaeeeaeeas 71
5. Transkrip WawanCara .........cccccccueeeeiieeiieeesieeeeieeeeereeeieeesveeeeneeeseveeesevee s 72
6. Surat Penetapan Dosen Pembimbing SKripsi.........cccccevvieviieiieniiiiiennnae 87
7. Surat Keterangan Telah Seminar Proposal ...........cccccoviviniininiinncnenn 88
8. Surat Persetujuan RiSEt .........cccoceeviriiiiiniiiiiiiieecececceeee e 89
9. Surat Mohon [zin RIS€t .......ccccoeiiieiiiiiiiiiieeeee e 90
10, SUAt RISET....eiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt ettt e e s et e e ens 91
11. Surat Telah Selesai RiSet.........cccveiiieiieniiiiiieeiieese e 92
12. Buku Konsultasi SKIIPSI.....c.ceoueeierierierienieieiieneeieeiesieesie e 93
13. Dokumentasi Penelitian ............cccooouieiieniiiiniieiiieieseeeee e 102

X1X



