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ABSTRAK 

 

 

 

Wafiq Khairunnida. 210101050238. Kepuasan Siswa Dalam Menggunakan 

Sarana dan Prasarana Pendidikan di Sekolah Menengah Pertama Negeri 8 

Satap Mantewe Kota Batulicin. Pembimbing Hj. Isny Lellya, S. Ag, M. Ag 

pada Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 2025. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Siswa, Sarana dan Prasarana Pendidikan 

 

Pendidikan yang optimal membutuhkan dukungan sarana dan prasarana 

yang memadai. Di daerah terpencil seperti SMPN 8 Satap Mantewe, ketersediaan 

fasilitas pendidikan menjadi perhatian utama karena berdampak langsung pada 

kenyamanan dan efektivitas proses belajar mengajar. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui sejauh mana fasilitas yang tersedia dapat memenuhi kebutuhan dan 

harapan siswa. 

Penelitian ini mengacu pada teori kepuasan dari Kotler dan Oliver, yang 

menyatakan bahwa kepuasan muncul dari perbandingan antara harapan dengan 

kenyataan yang dirasakan. Jika fasilitas yang tersedia sesuai atau melebihi harapan 

siswa, maka akan timbul kepuasan, yang berpengaruh pada semangat dan prestasi 

belajar. Selain itu, teori dari Levie dan Lentz digunakan untuk menjelaskan peran 

penting sarana dan prasarana dalam mendukung kegiatan pembelajaran. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Informan dalam penelitian ini meliputi siswa, guru, serta wakil kepala sekolah 

bidang sarana dan prasarana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa siswa merasa cukup puas terhadap 

fasilitas yang tersedia, terutama dalam hal kenyamanan dan kemudahan akses. 

Namun, masih ditemukan kekurangan seperti kondisi perpustakaan yang belum 

maksimal, keterbatasan ruang UKS, dan ketiadaan laboratorium komputer. 
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KATA PENGANTAR 

 

 بِسْمِ اِلله الرَّحَْْنِ الرَّحِيْمِ 
اِلله، والصَّلََةُ   اَلْْمَْدُ لِلَِِّّ رَبِّ الْعَالَمِيَْْ، اَشْهَدُ أَنْ لََ إلَِهَ إِلََّ اِلله وَاَشْهَدُ أَنَّ سَيّدَنََ مَُُمّدًا رَّسُوْلُ 

 عْدُ. وَالسَّلََمُ عَلَى أَشْرَفِ الْْنَبِْيَاءِ وَالْمُرْسَلِيَْْ وَعَلَى آلهِِ وَاَصْحَبِهِ أَجَْْعِيَْْ، أمََّا ب َ 
 

Puji dan syukur kehadirat Allah Swt. sang Maha Segala-galanya, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga dapat terselesaikan tugas akhir ini. 

Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad Saw. beserta 

para sahabat, kerabat dan pengikut beliau hingga akhir zaman. 

Skripsi ini dibuat dan diselesaikan tidak lepas dari dukungan, bantuan, 

bimbingan, arahan, dan motivasi dari berbagai pihak yang terlibat. Oleh karena itu, 

pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati yang tulus, penulis 

menyampaikan rasa terima kasih yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, yang telah berkenan menerima 

dan menyetujui judul skripsi ini. 

2. Bapak Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin. 

3. Ibu Hj. Isny lellya, S. Ag, M. Ag., selaku Dosen Pembimbing Skripsi, yang 

telah memberikan bimbingan, arahan, dan dukungan yang sangat berharga 

dalam penyusunan skripsi ini. 



 

viii 
 

4. Para dosen, karyawan, dan karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin, yang telah memberikan ilmu dan layanan yang baik 

kepada penulis. 

5. Bapak Dr. Saifuddin, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan UIN Antasari, dan 

para staf yang telah memberikan layanan yang baik kepada penulis dalam 

memperoleh referensi yang diperlukan. 

6. Bapak Sudarmana, S.Pd, selaku kepala sekolah SMPN 8 Satap Mantewe yang 

telah memberikan izin dan dukungan penuh kepada penulis dalam pelaksanaan 

penelitian di sekolah. 

7. Orang tua saya, cinta pertama dan panutan Ayahanda tercinta Ahmad Mansur, 

dan Ibu saya, pintu surga ibunda tercinta Sri Prehaten. Terima kasih atas nasihat 

dan do’a yang diberikan meski terkadang pikiran yang tak sejalan, terima kasih 

atas kesabaran dan kebesaran hati menghadapi penulis yang keras kepala. 

Kalian menjadi pengingat dan penguat paling hebat, dan terima kasih sudah 

menjadi tempat untuk pulang. Tidak lupa untuk adikku tersayang, Alya Fatin 

Rifdah yang sudah menjadi mood booster untuk penulis, terima kasih atas 

semangat dan cinta yang diberikan, dan tumbuhlah menjadi versi paling hebat. 

8. Terima kasih juga untuk, Rika, Rafiqatul Haniah, dan seseorang yang 

membersamai penulis, namun tidak bisa penulis sebutkan karena telah banyak 

menemani proses penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, terima kasih atas 

segala bantuan, waktu, support dan kebaikan yang diberikan kepada penulis. 

9. Seluruh teman-teman MPI-A yang berperan memberikan pengalaman dan 

pembelajaran selama dibangku kuliah. Kepada pihak yang memberikan 
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bantuan kepada penulis, namun tidak dapat disebutkan satu persatu, terima 

kasih atas bantuan, semangat, dan do’a baik yang diberikan kepada penulis 

selama ini. 

10. Last but not least, untuk Wafiq Khairunnida, mungkin kamu belum sehebat 

orang lain tapi penulis bangga karna kamu masih tetap berusaha. Mungkin 

tidak banyak yang tau seberapa besar usaha kamu untuk tetap bertahan, tapi 

penulis bangga kamu masih tetap ada sampai detik ini. Banyak tentunya hal 

yang membuat kamu menyerah tapi kamu tetap bisa melewatinya, terima kasih 

sudah bertahan dan terima kasih sudah berjuang untuk tetap ada sampai detik 

ini. Terima kasih sudah selalu berusaha menjadi versi terbaik dari sebelumnya, 

mau bagaimanapun hidupmu, tetaplah menjadi perempuan yang manis dan 

kuat.  

Semoga Allah Swt, membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang 

terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga 

karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak. 
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 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س .12
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1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

 I Kasrah ـِ

 U Dhamah ـُ

Kata sandang: Contoh: ( الر ِّجَال)  al-rijâl bukan ar-rijâl, (الد ِّيْ وَان) al-dîwân bukan 

ad-dîwân. 

Syiddah: Misalnya, kata (َالضَّرُوْرة) tidak ditulis adh-dharûrah melainkan al-

dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i   ـَ ي

 Au a dan u ـَ و 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas بَ 
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Î i dengan topi di atas بِ 

 Û u dengan topi diatas بوُ 

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dȋwân bukan ad-dȋwân. 

 

4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (ّـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (الضَّرُوْرَة) tidak ditulis adh-

dharûrah melainkan dharûrah, demikian seterusnya. 

 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat 

contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut 
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diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 

 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharȋqah طرَيِْ قَة .1

سْلََمِيَّة .2  Al-Jâmȋ’ah al-Islâmiyah الْْاَ مِعَة الِْْ

 Wahdah al-Wujûd وَحْدَة الْوُجُوْد .3

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-

Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau 

cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, 

maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 
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berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al-Palimbânȋ; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dȋn al-Rânȋrȋ. 

 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

 dzahaba al-ustâdzu ذَهَبَ الَُْسْتَاذُ 

  tsabata al-ajru ثَ بَتَ الَْْجْرُ 

 al-harakah al- ‘ashriyyah الْْرَكََة الْعَصْريَِّة

 asyhadu an lâ ilâha illah Allâh أَشْهَدُ أَنْ لَِ إلِهَ إِلََّ الِلّّ 

 mawalânâ Malik al-Shâlih مَوْلََنََ مَلِك الصَّالِح

 yu’tsirukum Allâh يُ ؤْثرِكُُمُ الِلّّ 

 al-mazhâhir al- ‘aqliyyah الْمَظاَهِر الْعَقْلِيَّة 

 ’hub al-istithlâ حُبُّ الِْسْتِطْلََع 

-al-mâddah al-mashnû’ah min al الْمَادَّة الْمَصْنُ وْعَة مِنَ الْْيََ وَان

hayawân 

 tharf al- ‘ayni طرَْفُ الْعَيْْ 

 al-musâhamah الْمُسَاهَََة

 man salaka tharȋqan مَنْ سَلَكَ طرَيِْ قًا 
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