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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Wawancara dengan Pimpinan PT Ameera Mekkah Cabang Kalimantan Selatan 

1. Kapan didirikan PT Ameera Mekkah Cabang Kalsel dan apa yang melatar 

belakangi nya? 

2. Apa saja visi, misi dan tujuan PT Ameera Mekkah?  

3. Bagaimana struktur organisasi dari PT Ameera Mekkah dan apa saja tugas 

tugasnya? 

4. Bagaimana kelegalitasan usaha ini? 

5. Apa yang membedakan paket umrah yang ditawarkan PT Ameera Mekkah 

dengan travel lainnya? 

6. Apa yang mendorong perusahaan untuk menggunakan digital marketing 

dalam pemasaran paket umrah? 

7. Apakah digital marketing digunakan sebagai strategi utama atau pendukung 

dalam pemasaran? 

8. Platform digital apa saja yang digunakan dalam pemasaran umroh 

(Misalnya media sosial atau website)? 

9. Apakah PT Ameera Mekkah menggunakan iklan berbayar di platform 

digital? 

10. Apakah penerapan digital marketing meningkatkan jumlah pendaftar 

umroh? 

11. Apa saja kendala yang dihadapi dalam penerapan digital marketing? 
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12. Apakah perusahaan ada melakukan inovasi tertentu dalam pemasaran 

digital untuk menarik perhatian jamaah? 

13. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan PT Ameera Mekkah melalui 

media digital? 

14. Bagaimana dampak digital marketing terhadap penjualan paket umrah? 

15. Apakah ada teknologi baru yang ingin dicoba untuk pemasaran umroh? 

16. Bagaimana mekanisme pemasaran yang dilakukan oleh PT Ameera Mekkah 

dalam memasarkan paket umrah? 

17. Media sosial apa yang sering digunakan? 

18. Apakah promosi offline tetap dilakukan? 

19. Bagaimana distribusi layanan agar bisa menjangkau berbagai daerah khusus 

nya di Kalsel? 

20. Produk pelayanan apa saja yang ditawarkan oleh PT Ameera Mekkah? 

 

B. Wawancara dengan Tim Pemasaran PT Ameera Mekkah Cabang Kalimantan 

Selatan 

1. Seberapa penting peran media sosial seperti Tiktok, Instagram, hingga 

WhatssApp dalam pemasaran umrah? 

2. Apa strategi utama digital marketing yang digunakan dalam memasarkan 

paket umrah? 

3. Tantangan utama dalam menerapkan digital marketing untuk pemasaran 

umrah? 

4. Bagaimana pendekatan harga agar bisa menjangkau berbagai kalangan? 
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5. Faktor apa saja yang mendukung berjalannya promosi melalui media digital 

yang dilakukan oleh tim pemasaran PT Ameera Mekkah? 

6. Faktor apa saja yang mengambat berjalannya promosi melalui media digital 

yang dilakukan oleh tim pemasaran PT Ameera Mekkah? 
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Lampiran 2. Dokumentasi 

 

DOKUMENTASI 
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Kantor PT Ameera Mekkah Cabang Kalimantan Selatan 
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Wawancara dengan Umi Syarifah Mas’ad Alhabsy selaku Tim Pemasaran PT 

Ameera Mekkah Cabang Kalimantan Selatan 

 

 

Wawancara dengan Ibu Fadiyah Alhabsy selaku Pimpinan PT Ameera Mekkah 

Cabang Kalimantan Selatan 
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Wawancara dengan Ibu Hj. Masrupah selaku Tim Pemasaran PT Ameera Mekkah 

Cabang Kalimantan Selatan 
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Lampiran 3. Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Lampiran 4. Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran 5. Berita Acara 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Riset 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Riset 
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