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ABSTRAK

Rana Kurnia 210104030170. Penerapan Media Digital Dalam Pemasaran Umroh
di PT Ameera Mekkah Martapura Kalimantan Selatan. Pembimbing;
Syaipul Hadi, S.IP., MA dan Devi Noviyanti, SE., MM. Skripsi Jurusan
Manajemen Dakwah. Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. UIN
Antasari Banjarmasin 2025.

Kata Kunci: Penerapan, Digital Marketing, Pemasaran

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pesatnya perkembangan teknologi
informasi yang mendorong pelaku usaha, termasuk biro perjalanan umroh untuk
memanfaatkan media digital sebagai strategi promosi yang lebih efektif.
Meningkatnya penggunaan media sosial seperti Instagram dan Tiktok membuka
peluang baru dalam menjangkau calon jamaah, terutama generasi muda yang aktif
secara digital. PT Ameera Mekkah sebagai biro perjalanan ibadah turut menerapkan
strategi ini guna meningkatkan jangkauan pasar dan kepercayaan pelanggan.
Penelitian ini dilakukan dengan menggambarkan secara deskriptif bagaimana
penerapan media digital dijalankan oleh PT Ameera Mekkah serta faktor-faktor
yang mendukung dan menghambat penerapannya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan media digital
dalam pemasaran umroh di PT Ameera Mekkah dan mengidentifikasi faktor-faktor
pendukung dan penghambat penerapan tersebut. Jenis penelitian yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif dengan subjek penelitian pimpinan cabang dan tim
pemasaran PT Ameera Mekkah. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi
langsung, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Ameera Mekkah menggunakan
Intagram, Tiktok, dan WhatsApp sebagai media utama promosi digital. Strategi ini
dinilai cukup efektif dalam menjangkau calon jamaah dan membangun komunikasi
dua arah. Faktor pendukung antara lain biaya promosi murah dan akses informasi
yang cepat, sedangkan hambatannya meliputi keterbatasan SDM dalam
pengelolaan konten serta kendala jaringan.
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“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kemampuannya.”

(Al Bagarah 286)



KATA PERSEMBAHAN

,._p)"”)\m D

[ / —~

Dengan penuh bangga, saya persembahkan hasil riset ini kepada:

. Yang teristimewa kedua orangtua saya, Ayahanda Mansyah dan pintu
surgaku Ibunda Hani. Terima kasih atas segala pengorbanan dan tulus kasih
yang diberikan. Beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan bangku
perkuliahan, namun mereka mampu senantiasa memberikan yang terbaik,
tak kenal lelah mendo’akan serta memberikan perhatian dan dukungan
hingga peneliti mampu menyelesaikan studinya sampai meraih gelar
sarjana. Semoga ayah dan ibu sehat, panjang umur dan bahagia selalu

. Kedua kakak laki-laki saya Edy Rahman Setiawan dan Husni Mubarak,
S.Pd terima kasih banyak atas dukungan dan motivasi yang diberikan
kepada peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini

. Kepada keponakan-keponakan tercinta Muhammad Aditya Alfariza dan
Muhammad Syamil Mubarak, terima kasih atas kelucuan dan tingkah
random yang membuat peneliti semangat dan senang

. Kepada teman teman seperjuangan di bangku perkuliahan dari semester 1
sampai dengan sekarang yang terus memberikan segala sesuatu yang baik
dalam keadaan apapun, terima kasih telah memberikan semangat sehingga
membuat motivasi dalam mengerjakan penelitian ini

. Kepada Ahmad Rifa’i, ST yang selalu ada untuk saya, terima kasih telah
berkontribusi banyak dalam penulisan skripsi ini, meluangkan baik tenaga,

xi



waktu, pikiran dan materi kepada saya. Senantiasa selalu sabar menemani
setiap proses yang saya lalui selama ini, mendengarkan keluh kesah
peneliti, memberikan dukungan tanpa henti, memberikan semangat, dan
selalu meyakinkan saya bahwa saya bisa mencapai impian-impian saya

. Kepada sang peneliti skripsi ini, diri saya sendiri. Seorang anak bungsu yang
beranjak menuju usia 22 tahun. Terima kasih telah hadir di dunia dan
bertahan sejauh ini, sudah kuat melewati segala lika liku yang terjadi dan
mau berusaha keras meyakinkan diri agar dapat menyelesaikan studi ini.
Berbahagialah selalu dimanapun kamu berada. Terima kasih sudah
memutuskan untuk terus berusaha dan tidak menyerah, mari bekerjasama

untuk lebih berkembang lagi menjadi pribadi yang lebih baik.

xii



KATA PENGANTAR

a2

Dengan memanjatkan syukur dan rasa puji kita terhadap Allah SWT, yang
telah memberikan nikmat dan hidayah-Nya serta sholawat serta salam tidak lupa
tercurah kan terhadap junjungan kita Nabi Muhammad SAW, beserta kerabat,
sahabat, dan pengikut beliau hingga pada akhir zaman, sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penelitian skripsi dengan judul: Penerapan Media Digital Dalam
Pemasaran Umroh di PT Ameera Mekkah Martapura Kalimantan Selatan.

Peneliti menyadari telah menerima banyak dukungan dan arahan dari
berbagai pihak yang telah memberikan segala kontribusi. Dengan demikian peneliti
menyampaikan dengan tulus hati ucapan beribu terima kasih yang sebesar-
besarnya.

Pada kesempatan ini peneliti menyampaikan ucapan terima kasih kepada
semua pihak yang telah terlibat dalam penyelesaian skripsi saya, terutama kepada
beberapa orang luar biasa di belakang layar yakni:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman., MA selaku Rektor UIN Antasari

Banjarmasin

2. Bapak Dr. H. M. Abduh, MA selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin

3. Ibu Sri Anafarhanah, SEIL., MSI selaku Ketua Jurusan Manajemen Dakwah
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin

4. Dosen Pembimbing I Bapak Syaipul Hadi, S.IP. MA yang telah banyak
xiii



memberikan bimbingan, dorongan, dan arahan mengenai penyusunan
konsep dan materi skripsi ini, sehingga peneliti bisa menyelesaikan
penelitian ini

5. Dosen Pembimbing II sekaligus Dosen Penasehat Akademik Ibu Devi
Noviyanti, SE., MM yang dengan penuh kesabaran dalam membimbing,
membantu, dan mendorong peneliti hingga sampai pada titik ini

6. Seluruh dosen yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu. Terima kasih
atas ilmu yang diberikan selama perkuliahan. Kesabaran Bapak Ibu dalam
mendidik dan memberikan ilmu untuk kami sangat berguna di masa yang
akan datang

7. Para Civitas Academica Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan wawasan keilmuan
serta pengalaman kepada peneliti

8. Ibu pimpinan PT Ameera Mekkah kantor cabang Kalimantan Selatan, dan
tim pemasaran PT Ameera Mekkah yang telah memberikan banyak
pengalaman, informasi, arahan, dan motivasi kepada peneliti

9. Teruntuk Mama dan Ayah tercinta, saya mengucapkan terima kasih atas
seluruh do’a yang dipanjatkan, usaha yang dilakukan dan pengorbanan yang
besar agar memberikan yang terbaik untuk putri bungsumu ini.
Akhir kata, peneliti menyadari tanpa Ridho dan pertolongan dari Allah

SWT, serta bantuan, dukungan, motivasi dari segala pihak skripsi ini tidak dapat
diselesaikan. Kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan dalam penulisan

ini, peneliti ucapkan banyak terima kasih dan semoga Allah SWT melimpahkan

Xiv



rahmat dan karunia-Nya kepada mereka dan mencatatnya sebagai kebaikan dan

pahala yang berlipat ganda. Aamiin Yarabbal alamin.

Banjarbaru, 26 Juni 2025

Peneliti

XV



10.

1.

12.

13.

14.

15.

TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

T’s

Jam

Sh

Dh

XVl

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

o



Mad dan Diftong :

1. Fathah panjang : A/a 4. S . Aw
2. Kasrah panjang : 1/1 5. ! . Ay

3. Dhammah panjang: U/u

Catatan:

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap
a. Misalnya ; W, ditulis rabband.
2. Vokal panjang (mad);
a. Fathah baris di atas ditulis 4,
b. kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta
c. dammah (baris di depan) ditulis dengan 1.

Misalnya 4e )l ditulis algdri ‘ah, oS\ ditulis al-masdkin,
Gs~lidl ditulis al-muflihin
3. Kata Sandang alif + lam ( J)

a. Biladiikuti oleh huruf gamariyah ditulis al ,misalnya &3S ;
ditulis al- kdfirun .Sedangkan, bila diikuti oleh huruf
syamsiyah, huruf /Jam diganti dengan huruf yang
mengikutinya, misalnya; J=_V ditulis ar-rijal.

4. Ta 'marbathah (3)
a. Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya
3 3 -ditulis al bagarah .
b. Bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya 35 JWll ; ditulis

zakat al-mal, ;5 s« «Lil) atau ditulis stirat an-Nisa .

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya,
misalnya;

a. Of)sa s ditulis wa huwa khair ar-Rdzigin.

XVil



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt saeeseesnee e i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....oooiiiioieieeeeeeee e iii
BUKTI BEBAS PLAGIASI ..ottt sttt e v
LEMBAR PERSETUJUAN .....oooiiiiiiiiiiieiee ettt vii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ettt e viii
ABSTRAK ...ttt et e e e et e e e e sab e e e e naaaee e e entaaeeanns X
IMMOTTO ...ttt ettt et et ettt et e b e teentesbeenneas X
KATA PERSEMBAHAN ......ccooiiiiiiieeeeeeeeee ettt Xi
KATA PENGANTAR ...ttt et e enne Xiii
TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .......ccoooiiiiieieeeeeeee e XVvi
DAFTARIISI ...ttt Xviii
DAFTAR TABEL........ocooiiiiiiiiiiee ettt et as XX
DAFTAR GAMBAR .......oooiiiee et XX1
DAFTAR BAGAN ..ottt sttt saessaesaee e Xxii
DAFTAR LAMPIRAN ......ooiiiiiiieieeeeeee ettt Xxiii
BAB T PENDAHULUAN ......cooooiiiiiieiet ettt sve e et 1
A. Latar Belakang Masalah...........c.cccoooiiiiiniiiiiie e 1

B. Rumusan Masalah ..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiee e 4

C. Tujuan Penelitian..........c.cccueeriieeiieiiiecieecee ettt sve e 4

D. Signifikasi Penelitian ..........ccccooviieiieiiiiiiiieiieeccee e 5

E. Definisi Operasional...........ccceeeiieeriiieeeiiiie e e e 5

F. Penelitian Terdahulu...........ccccoiiiiiiiiiiiiee e 7

G. Sistematika Penulisan...........cccoevieviiiiiiiiniieniieiece e 11

BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR ........ccoooviiiiiiiiiies 13
AL KAJIAN TEOTT .eeuviieiiieiiieiieeiie ettt ettt st 13

B. Kerangka PiKil..........ccoooiiiiiiiiiiiieecieeiceee e 30

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ........oooiiiiieieeeeeeeee e 31
A. Pendekatan dan Jenis Pendekatan............ccoocveeviieciieniienienieciieee, 31

B. Subjek dan Objek Penelitian ...........coceeveriiniininiiniinicieeeccne 31

C. Lokasi Penelitian..........cccecieriiiiiieiiieniieciiesie e 32

D. SUmDber Data.........cocouiiieiiieiieeeeeee e e 32

E. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeevieiiiniieniiiiieieceeeeee e 34

F. Analisis Data........cccocouieiiieiiiiiieeieeeieeeee et 35

G. Pengecekan Keabsahan Data...........ccccccoveeeiiiieiiiieiie e 35

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccocooiiiieeieee, 38
A. Penyajian Data .......cccoeuiiiiiiiiiiieee e 38

L. Datad UmUM ...ccoouiiiiiiciiieeeeciiiee ettt e e e e e e aae e e s e esaeeeennnneee s 38



2. HaSI] PeNEIIAN ccceeeeeeieeeee et ee e e e e aeereaes 52

B ANALISIS DALA ... e e e e e e e e e e e eeeeeeanenenas 57
BAB V KESIMPULAN ... e e e e e e e e e e eeaeeeeaeaeaaans 76
AL SIMPUIAN ..o e e 76
B REKOMEIAAST et e e e e eeee e e e e e e e eeeaeeeaenenenas 77
DAFTAR PUSTAKA ...oeeeeeeeeeeeceeececececccecesesesesesesssssssesssssasssene 79
LAMPIRAN-LAMPIRAN .oteuccereeeecceesseecccssssescssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 83
DAFTAR RIWAY AT HIDURP ..ceuueeereneeceereneeccereseeccssseesccssssessssessessssssssssssssssosss 97

XiX



DAFTAR TABEL

No. Halaman
TABEL 4. 1 DATA INFORMAN ....oooiiiiiiieee e 45
TABEL 4. 2 DAFTAR PAKET UMROH DAN HARGA JUAL DARI PT
AMEERA MEKKAH ...ttt 48
TABEL 4. 3 DATA KEBERANGKATAN JAMAAH UMROH PT AMEERA
MEKKAH TAHUN 2024 ... oottt e e e e eesareneee e e e eennns 51
TABEL 4. 4 KANAL DIGITAL MARKETING .....ccooiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 65

XX



DAFTAR GAMBAR

No. Halaman
Gambar 4. 1 Letak Georafis PT Ameera MekKkah...............cccooveiieiiiiiiiiiiiieneenee, 38
Gambar 4. 2 Tampilan Instagram PT Ameera Mekkah .............ccccooeiiiiiiinnnnne. 60
Gambar 4. 3 Tampilan Tiktok PT Ameera Mekkah.............ccoovvevviiiiiinniinieenns 61
Gambar 4. 4 Dokumentasi Saat Seminar Umroh..........ccoccvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeas 63

Gambar 4. 5 Brosur Umroh PT Ameera Mekkah

XX1



DAFTAR BAGAN

No.
Bagan 2. 1 Kerangka Pikir

Bagan 4. 1 Struktur Organisasi PT Ameera Mekkah Travel Cabang Kalimantan
Selatan 2025

Halaman

XXil



DAFTAR LAMPIRAN

No. Halaman
Lampiran 1. Pedoman WawanCara...........c.cceecveerieeriieniienieeieenieeieenieeereensneensnens 83
Lampiran 2. DOKUMENEAST .....ccuueeiiiiieeiiieeiieeeiieeeiee et eieeeeieeeeree e esiveeeeaeeeareeens 86
Lampiran 3. Penetapan Judul dan Pembimbing...........cccccceeviienieiciiiniiieiiecieees 90
Lampiran 4. Penetapan Waktu Ujian Proposal ..........ccccoevvieeiiieicieiicie e 92
Lampiran 5. Berita ACAIa.......cccceecuieriieiiienieeiieeieesieeeteenieeeveesieeesaeseseeseessneeseens 93
Lampiran 6. Surat Keterangan RiSet..........cccceevuiriiiiiiiniiniiiniiicnicncceeeceeee 95
Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai RiSet...........cceeeuieviiiciieniiiniieiiieiieeie e 96

xxiil



