LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA

PERSEPSI GEN Z DALAM PENGGUNAAN M-BANKING SEBAGAI
MEDIA PEMBAYARAN DI KOTA BANJARMASIN

A. Identitas Informan
1.

Al

Nama:
Pekerjaan:
Usia:

Pendidikan Terakhir:

Alamat:

No

Variabel

Indikator

Pertanyaan

Persepsi

Selektif dalam
perhatian (selective
attention)

1.

Apa yang pertama menarik
perhatian gen Z terhadap m-
banking?

Fitur apa saja yang membuat
anda menggunakan m-
banking?

Apakah anda cenderung
memperhatikan informasi
terkait kemudahan atau
promosi dalam m-banking?

Distorsi Persepsi
(Selective distortion)

Apakah Anda pernah
memiliki anggapan awal
terhadap m-banking yang
ternyata berbeda dari
kenyataan setelah
menggunakannya? jelaskan
Apakah anda mengubah
persepsi anda tentang
aplikasi m-banking karena
pengalaman pribadi atau
cerita dari teman?

Apakah anda pernah kecewa
terhadap fitur atau layanan
yang tidak sesuai dengan
ekspektasi awal?




Retensi Persepsi
(Selective Retention

Pengalaman apa yang paling
anda ingat saat pertama kali
menggunakan m-banking?
Apakah pengalaman tersebut
memengaruhi kebiasaan anda
saat ini dalam menggunakan
m-banking?

Seberapa besar pengalaman
masa lalu Anda
memengaruhi keputusan
Anda untuk terus
menggunakan m-banking?

M-Banking
Sebagai Media
Pembayaran

Frekuensi
penggunaan

10.

11.

Seberapa sering anda
menggunakan m-banking
untuk melakukan
pembayaran?

Apa alasan utama anda
memilih m-banking di
bandingkan metode
pembayaran lainnya?

Keamanan

12.

Bagaimana pendapat anda
mengenai keamanan m-
banking sebagai media
pembayaran?

Kecepatan

13.

Bagaimana anda menilai
kecepatan transaksi
pembayaran melalui m-
banking?

Kemudahan

14.

Bagaimana pendapat anda
mengenai kemudahan
penggunaan aolikasi m-
banking

Kelebihan

15.

Apa saja kelebihan utama
dari m-banking sebagai
media pembayaran?

Kekurangan

16.

Bagaimana kekurangan atau
kendala yang anda alami saat
menggunakan m-banking?




DOKUMENTASI WAWANCARA

Gambar 1,2,3. Dokumentasi Hasil Wawancara bersama responden Gen Z di Kota

Banjarmasin
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Lamp -1 Berkas

Half :Pemohonan lzn Sises

¥th. Camat Banjarmasin Uitara

A ssalemy e m wy. .

n homst. Yang berianda tangan di bawah n Oekan Fakukas Ekocnomi
can Benis Isbm UIN Anlasan menyampaséian permohonan wtuk diberican zn riset

kEpacas

Hama 1 RATCH AMUL LA

HI%A D IED080E0240

Semesierlunsan : EIN { Perbankan

Talun Akademik i ) -

Waktu Hisel DS e s 19 Jali S0

Alamal ! D= Kuin Besar, Rt OF, Kec. Aluhstiuh, Kob. Banjar
Judiil Skripsi : Porsepsl Gened Dalam Penggunaan M-Zanking
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Sehubungan dengan hal messbul, karm mohon agar kimnya berkenan membai
mesmberkan dala dan indommasl yang dipedukan ekt dengan riset erssbul.

Kami samgoaikan mila sebagal Safoer berprediat Zona Inegritas Wiayah Bobas
cari Korupsi (SWEK) menuju fona Inlegeras Wilayah Bieolrasi Bersin dan Melayani
(21 BEA ) Ui amtasari Banjarmasin berkomitmen tones meniaga integrtas serin erus

merEngka®an kialitas kineda dan pelayanan
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ciucapkan tenma kasih,
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Yih. Camat Banjarmasin Barat
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Dengan hormat. Yang beranda angan di bereah inl Dekan Fakuias Euanomi
dan Bisnis islam UIN Anlasan menyampaikan permohonan unbas diberican izin risat
kepadac

Mama : RIZ0H AMALLS

MM 1 1B0IAs020248

Semesbar! lurusan :  XIV I Perbarean Syariah

Tahun Slademik T 2A0R24R2025

Wakt Risst 200 Med st 1S b 2025

Abamat : Ds. Kuin Besar, F1. 07, Kec. Aluh-8duh, Kab. Banjar

Jdudull Skripes : Persepm Gensd Dalam  Pengguraan  MsBanking
Sebagai Media Pembayaran 4 Kola Banjarmasin
[Sebagasmana Proposal Tesdampir).

Sahubungan dengan hal tersebul, kami mobon agar kimnya bedosnan memBaniu
memberikan data dan informasi yang diperukan ke dengen dset berssbul

¥ami sampaikan pula sebagal Sater berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dar Korupsi (ZRWEK) menujy Zora Inegitas Wilayah Biokrasi Bersh dan Melayani
(ZWEEM) UIN ant=san Banjarmasin bedoomitmen berus menjaga inbegritas sarfa lerus
meningkatkan kuabs kinega dan petayanan.

Demikian pesmobonan ini kami sampaikan, atss perhalian dan kerjasamanm
diucapkan berima kakih.
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Judul Skripsi : Porsepsi Gon=Z Calam I.I'I.IH.I'I bi=Banking
Sebagai Media Pembayaran Fota Banjarmasin

|Eabagaimana Proposal Terampir).

Setwbungan dengan hal fersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membaniu
menberican data dan inlormasi yang dipedusan ierkan dengan rised tersabut.
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Dengan hormat. Yang beranda lmngan di basah ini Dekan Fakulas Ekoromi
dan Bisniz ksiem 4N Artassd menyampaksn permohonan uriuk diberikan isn risel
kepada:

MHama o RIZOI AMAL LA

MR ¢ 18010004

Samesier|lunisan : ¥ Perbankan Syamh

Tahun Akademik : 2024025

Wakhu Feset : 19 Mei sid 18 Judi 2025

Abymal : D=, Kuin Besar, Ri. 0T, Kec. Alube-iuh, Fab. Banjar
Jusdull Shripsi : Pemspsi GereZ Dalam Penggunaan M-Hanking

Setapgal Media Pembayamn d Kola Bamjarmasin
(Sabagaimana Proposal Tedampirk
Sshubungan dengan hal tersebul, kami mohon agar kimnya berkenan membaniu
membesikan data dan informasi yang dipeduian teckail dengan rised fersebul.

Kami sampaikan pula sehagai Salker berpredivat Zona Inlegritas Wilayah Bebas
dani Korupsi (ZWWEK] menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersin dan Melayari
(ZWEBM) LAN amtasari Banjarmasin berkomitmen ferus menjaga ndegritas seria lerus

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhabin dan kerjazamanya
diucapkan barma kasin.




PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN SELATAN

Jalan Tembous Maateil RT. 01 RW, 01 So. 19 Tclepon 0511 3265560 Banjarmasin 70246
Fmail: bjmstlatan™ol48 « gmsibcom

SLRAT KETERANGAN
Nomor 00097% mpeg BS 2025

Yang bertanda t2ngan d: bawah im menerangkan bahiwa

a4 Nama - Rizgqi Amaha

b NIKNIPNIMNPM 1R0ID5020249

€. Alamat I Desa Kuin Besar Rt 07 Kelurahan Kuin Besar

d. Judul Penelitian Perseps: Gen-Z Dalam Penggunaan M-Banking Sebaga
Media Pembayaran di Keta Banjarmasin

€. Tujuzan Peneliman Iz informasiRise! tentang Persepsi Gen-Z Dalam
Pengguraan M-Banking Sebagai Media Pembayaran di
Kota Banmarmasin

f. LokasiTempat Penelinan Kotz Banjarmasin

J- Nama OrganisasiT.embaga Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas

Negeri Antasan Banjarmasin

Menerangkan bahwa vang bersangkutan telah selesai melakukan Penelitian dan 19 Mei sampas dengan
I8 Juni 2025 dengan tema Perscpsi Gen-Z Dalam Penggunaan M-Banking Sebagai Media Pembayaran
di Kota Banjarmasin

Demikian Surar Keterangan ini diberikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin, 18 Jum 2023
~ RN TAR Eamat,
Kepala Sdﬁl-r‘l({ﬁm}‘-nta dan Ker

3 W

NIP 19810207 200012 1




"2s] PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
@ KECAMATAN BANJARMASIN BARAT

==/ Il It H Pangeran Muhammad Noor Telp. (0511) 3352556 Banjarmasin 70118

Surat Keterangan
Nomor : 070/ 718 /CAM

Yang bertanda tangan dibawah ini :

NAMA : MARIYANI. S Kom
NIP 1 198310092010012013
JABATAN  : KEPALA SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGA WAIAN

menyatakan kepada :

NAMA : RIZQI AMALIA

ALAMAT - Ds. Kuin Besar RT.07 Kec. Aluh Aluh, Kab Banjar
PEKERJAAN : Mahasiswi

BIDANG : Perbankan Syariah

UNIVERSITAS : Universmas Islam Negen Antasari Banjarmasin
WAKTU : 3 (Tiga) Bulan

JUDUL PENELITIAN  : Persepsi Gen Z Dalam Penggunaan M-Banking Sebagai Media
Pembayaran Di Kota Banjarmasin

LOKASI :  Se Kecamatan Banjarmasin Barat

Bahwa telah menyelesaikan Penelitian dan telah mendapatkan data yang di perlukan. Demikian
surat keterangan ini dibuat agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjdrmasin, 17 Juni 2025
An. CAMAT
Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
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() K AMAIAN Imwmnwmw ll' '\J( AH

Badidd Pockant ) midl Lhs - FU i “11, 144
| T

S s = = S I ——

GURAT KL TLHANGAN GELE AL PENELITIAN
NOMOK ADD [ 27 VG395 1B TH

Yang bartanda langan dibawial in

M Masiun, Gi

NI 19671121 164401 2 001
FangkatCalongan Pembina (IVia)

Jabman Camat Banjarmasin Tengah

Dongon i mensrangkan bahwio

Niarrii Rizgr Amalia

NIM 160105020249

Pokorjann Mahasisw

Bitdang Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Lokasi Kecamatan Banjarmasin Tengah
Wikiu Dua Bulan

Tolah selesar melaksanakan penclianfnset dengan Judul .~ *  Persepsi Gen-Z
dalam Ponggunaan M-Banking sebagai Media Pembayaran di Kota
Banjarmaain .

Demikion ourat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagai mana

et B limasi j
3 ny n, 17 Juni 2025
@mr )

mestinya
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN

KECAMATAN BANJARMASIN TIMUR

JEManggis No 20 RT 17 Banjarmaosin Kodo Pog 70230
IQ|p (0511) 3262129

Laman Pas ol

SURAL KU TERANGAN

No. 070/ 2072 CAM /2025

Yang bertanda tangan dibawah in

Nama

NI1P

Pangkat Golongan
Jabatan

Unit Kerja
Menerangkan bahwa
Nama

Pekerjaan

Bidang

Judul

Lokasi
Waktu

Dra 1) RUSDIANA, M AP
19670007 199010 2 001
Pembina Tk 1(1V/h)
Camat Bamarmasin Tonur

Kecamatan Banjarmasim Timur

RIZQI AMALIA

Mahasiswi

Perbankan Syanah

Persepst Gen-7 Dalam Penggunaan M-Banking Scbagai Media
Pembayaran di Kota Banjarmasin

Kota Banjarmasin

2 (dua) bulan

Bahwa vang bersanghutan telah melaksanakan kepiatan Pendataan Penehiian/survey di wilavah
Kecamatan Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin. sesuar dengan Surat dan Fakultas 1 konomi

dan Bisnis [slam Universitas Islam Negen Antasari Banjarmasin perthal Permohonan lzin Riset

dengan Nomor — B-350Un 14111 5 TL.00/05/2025 tanggal 20 Mei 2025 dimana kegiatan

tersebut dilakukan selama 2 (dua) bulan

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

Dikeluarkan di -

Banjarmasin
S m—— 3 T e
i Paraf Pada Tanggal
My ————

| Sekretaris

| |

|

l

o 23 Jum 2025

Kecamatan

Camaf Banjarmasin Timur,

e

o Dra T Rusdiana, M
~Pembina Tk [
NIP 19670907 199010 2 001
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN

KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

PO IET G Eatvrobaso Aatok Ubaen Ve menatan Bangarenanin Ulara
Kot Banarmasin 0125 Tolepon (0511) 3306828
koo ammtan b jl'l il £om Foheda  ulatn banjarmasinkotd (o I

R e ——

SURAT KETERANGAN
NOMOR 000 92/ 355 - Tramib/CAM BU

Yang bortanda tangan dibawah ini

Namn

Nip

Pangkat / Golongan
Jabatan

Unit Korja

FATHURRAHMAN 5 508

18700214 2006 04 1 008

Penata Tingkat | (11i/d)

Kasi Trantib Kecamatan Banjarmasin Utara
Kecamatan Banjarmasin Utara

Menerangkan Bahwa

Nama

Fakuitas
Univeraitas
Nomor ldentitas
Judul

Lokasi

RIZOI AMALIA

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negen Antasari Banjarmasin

180105020249

Persepsi Gen-Z Dalam Penggunaan M-Banking Sebagai Media
Pembayaran di Kota Banjarmasin

(sebagaimana Proposal Terlampir)
Kota Banjarmasin

Bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan kegiatan Pendataan/ Penelitian / Survey

di wilayah Kecamatan Banjarmasin Utara Kota Banjarmasin. Sesuai dengan surat dari

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari perihal Surat
Pemberntahuan Pendataan/ Peneliian/ Survey/ lzin Riset dengan Nomor : B-
554/Un 14/111 5/TL 00/05/2025, tanggal 20 Mei 2025.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS

Nama Lengkap

Tempat dan Tanggal Lahir

Agama
Kebangsaan
Status Perkawinan
Alamat

Nomor Telepon
Pendidikan

a. SD

b. SMP

c. SMA

Pengalaman Organisasi
Orang Tua

Nama Ayah

Pekerjaan
Nama Ibu
Pekerjaan

Jumlah Saudara

: Rizqi Amalia

: Banjar, 26 Mei 2001

: Islam

: Indonesia

: Sudah Menikah

: Desa Kuin Besar, RT. 07 Kec. Aluh-Aluh,

Kabupaten Banjar

: 083141156310

: SDN Kuin Besar 2
: MTs Nurul Hidayah Lok Baintan
: MA Nurul Hidayah Lok Baintan

: H. Darsini

: Petani

: Hj. Masitah

: Ibu Rumah Tangga

: 7 saudara

Banjarmasin, 21 Februari 2025

Peneliti,

Rizqi Amalia



