
 
 

 
 

LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

PERSEPSI GEN Z DALAM PENGGUNAAN M-BANKING SEBAGAI 
MEDIA PEMBAYARAN DI KOTA BANJARMASIN 

 

A. Identitas Informan 
1. Nama: 
2. Pekerjaan: 
3. Usia: 
4. Pendidikan Terakhir: 
5. Alamat:  

 

No Variabel Indikator Pertanyaan 
1. Persepsi Selektif dalam 

perhatian (selective 
attention) 

1. Apa yang pertama menarik 
perhatian gen Z terhadap m-
banking? 

2. Fitur apa saja yang membuat 
anda menggunakan m-
banking? 

3. Apakah anda cenderung 
memperhatikan informasi 
terkait kemudahan atau 
promosi dalam m-banking? 

Distorsi Persepsi 
(Selective distortion) 

4. Apakah Anda pernah 
memiliki anggapan awal 
terhadap m-banking yang 
ternyata berbeda dari 
kenyataan setelah 
menggunakannya? jelaskan 

5. Apakah anda mengubah 
persepsi anda tentang 
aplikasi m-banking karena 
pengalaman pribadi atau 
cerita dari teman? 

6. Apakah anda pernah kecewa 
terhadap fitur atau layanan 
yang tidak sesuai dengan 
ekspektasi awal? 



 
 

 
 

Retensi Persepsi 
(Selective Retention 

7. Pengalaman apa yang paling 
anda ingat saat pertama kali 
menggunakan m-banking? 

8. Apakah pengalaman tersebut 
memengaruhi kebiasaan anda 
saat ini dalam menggunakan 
m-banking? 

9. Seberapa besar pengalaman 
masa lalu Anda 
memengaruhi keputusan 
Anda untuk terus 
menggunakan m-banking? 

2. M-Banking 
Sebagai Media 
Pembayaran 

Frekuensi 
penggunaan 

10. Seberapa sering anda 
menggunakan m-banking 
untuk melakukan 
pembayaran? 

11. Apa alasan utama anda 
memilih m-banking di 
bandingkan metode 
pembayaran lainnya? 

Keamanan 12. Bagaimana pendapat anda 
mengenai keamanan m-
banking sebagai media 
pembayaran?  

Kecepatan 13. Bagaimana anda menilai 
kecepatan transaksi 
pembayaran melalui m-
banking? 

Kemudahan 14. Bagaimana pendapat anda 
mengenai kemudahan 
penggunaan aolikasi m-
banking 

Kelebihan 15. Apa saja kelebihan utama 
dari m-banking sebagai 
media pembayaran? 

Kekurangan 16. Bagaimana kekurangan atau 
kendala yang anda alami saat 
menggunakan m-banking? 

 

  



 
 

 
 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

Gambar 1,2,3. Dokumentasi Hasil Wawancara bersama responden Gen Z di Kota 

Banjarmasin 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama Lengkap  : Rizqi Amalia 
2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjar, 26 Mei 2001 
3. Agama    : Islam 
4. Kebangsaan   : Indonesia 
5. Status Perkawinan  : Sudah Menikah 
6. Alamat    : Desa Kuin Besar, RT. 07 Kec. Aluh-Aluh,  

      Kabupaten Banjar 
 

7. Nomor Telepon  : 083141156310 
8. Pendidikan 

a. SD    : SDN Kuin Besar 2  
b. SMP   : MTs Nurul Hidayah Lok Baintan 
c. SMA   : MA Nurul Hidayah Lok Baintan 

9. Pengalaman Organisasi : - 
10. Orang Tua 

Nama Ayah   : H. Darsini 

Pekerjaan   : Petani 

Nama Ibu   : Hj. Masitah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Jumlah Saudara  : 7 saudara 

 

Banjarmasin, 21 Februari 2025 

Peneliti,           … ……... 

 

 

 

          Rizqi Amalia       ..MMM 

 

 

 


