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ABSTRAK

Rizqi Amalia, 2025. Persepsi Gen Z Dalam Penggunaan M-Banking Sebagai
Media Pembayaran di Kota Banjarmasin, Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing 1: H.
Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI. Pembimbing 2: Atika Zahra Maulida, M.S.I

Kata Kunci: Persepsi, Gen Z, M-Banking

Seiring dengan pengembangan dan perluasan teknologi informasi, telah
terlihat pertumbuhan yang meroket di periode modern. Salah satunya adanya
mobile banking sebagai media pembayaran. Kemudian generasi Z yang lahir di era
perkembangan teknologi yang semakin maju hal ini menjadikan kalangan generasi
Z telah menggunakan mobile banking sehingga menjadikan penulis tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai persepsi gen z dalam penggunaan m-banking
sebagai media pembayaran di Kota Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif.
Subjek penelitian ini generasi Z, objek penelitin ini adalah keputusan Generasi Z
dalam menggunakan Mobile Banking sebagai media pembayaran di Kota
Banjarmasin. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persepsi yang dirasakan oleh gen Z
dalam penggunaan m-banking sebagai media pembayaran di kota Banjarmasin
meliputi seleksi persepsi seperti promo dan kemudahan, distorsi persepsi seperti
pengaruh berita dan cerita teman, dan retensi persepsi seperti pengalaman positif.
Kelebihan mobile banking yang dirasakan meliputi keamanan, kemudahan,
efisiensi waktu dan tenaga, dan fleksibilitas dalam bertransaksi pembayaran
Kekurangannya mencakup ketergantungan jaringan internet, gangguan teknis,
keterbatasan jam operasional transaksi dan biaya admin.
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KATA PERSEMBAHAN

Teristimewa penulis persembahkan karya sederhana ini dengan segenap cinta dan
doa karya yang sederhana ini saya persembahkan untuk orang tua dan keluarga
besar saya yang selalu memberikan dukungan baik moril maupun materil dalam

menyelesaikan studi hingga akhir ini. Dan juga terimakasih karena selalu menjaga
saya dalam doa-doa serta selalu membiarkan saya mengejar impian saya apapun

itu. Tiada kata seindah lantunan doa dan tiada doa yang paling khusyuk selain doa

yang tercapai dari orangtua
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
o ta’ T Te
& sa’ § es (dengan titik di atas)
d jim J Je
z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha’ Kh ka dan ha
2 dal D De
3 zal z zet (dengan titik di atas)
D ra’ R Er
B zai Zet
o sin S Es
B syin Sy es dan ye
U sad S es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik di bawah)
3 ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ koma terbalik di atas
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d gain G Ge
- fa’ F Ef
3 qaf Q Qi
& kaf K Ka
J lam L ‘el
e mim M ‘em
8] nun N ‘en
9 waw w We
> ha’ H Ha
s hamzah 5 Apostrof
$ ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sa ditulis Mutakabbir
gl ditulis al-qudus
1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis 4
EEPIEN ditulis jami’ah
Aisa ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan 4
SAIVEN | EViON| ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek
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Fathah ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U
S Fathah ditulis Syakara
(Bt Kasrah ditulis quri’a
Gl Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 .
alls ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
A ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
3
NERRY ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
J9ua ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
S 5D ditulis ruwaidun
5 fathah + wawu mati ditulis au
Ay AT T ditulis wa fir’auna zi al-autad




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

G i

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

ol

ditulis

al-Qur’an

)

ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

ol

ditulis

as-subhu

3 Ll

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl 1)y

ditulis

birru al-walidaini

Ceal) 13)

ditulis

1za asy-syamsu

x1




KATA PENGANTAR

— N o N

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat,
dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat
serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw.,
keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf
dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Persepsi Gen Z Dalam Penggunaan M-Banking Sebagai
Media Pembayaran di Kota Banjarmasin”, sebagai salah satu syarat guna
memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus
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4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi
penulis.

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
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