DAMPAK GAGAL BAYAR PINJAMAN ONLINE TERHADAP
PENGELOLAAN KEUANGAN GENERASI Z

SKRIPSI

OLEH

NOREMILIA

e

ULIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

BANJARMASIN

2025 M/1447 H



DAMPAK GAGAL BAYAR PINJAMAN ONLINE TERHADAP
PENGELOLAAN KEUANGAN GENERASI Z

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Sebagai Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana

dalam Ilmu Ekonomi

Oleh:
Noremilia

210105010064

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH
BANJARMASIN

2025 M/1447T H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Noremilia

NIM : 210105010064

Tempat/Tgl. Lahir  : Hulu Sungai Tengah, 02 Februari 2003

Jurusan : Ekonomi Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasarl
Banjarmasin

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar
merupakan karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilan tulisan atau pikiran
orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika di kemudian
hari terbukti ia merupakan duplikat, tiruan,plagiat atau dibuat oleh orang lain secara
keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar yang diperoleh karenanya

batal demi hukum.

Banjarmasin, 22 Mei 2025

Yang membuat pernyataan

Noremilia



/@\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

{@a UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
\/ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN JURUSAN EKONOMI SYARIAH

..................... Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
ANTASARI . . A . . A .. " "
AwikmASI antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 184/Un. 14/I11.5/ES.S1/PP.00.9/6/2025

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat
memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama . Noremilia

NIM : 210105010064

Program Studi :  Ekonomi Syariah

Judul Skripsi . Dampak Gagal Bayar Pinjaman Online Terhadap

Pengelolaan Keuangan Generasi Z
Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat: 14%

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 19 Juni 2025

vz UER, / gy .t
| g, ‘ p r'l
N iNpONES /ngﬁana Faridah


mailto:febimail@uin-antasari.ac.id
mailto:febimail@uin-antasari.ac.id
mailto:febi.uinantasari@gmail.com

PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul : Dampak Gagal Bayar Pinjaman Online Terhadap
Pengelolaan keuangan Generasi Z

Ditulis oleh : Noremilia

NIM : 210105010064

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program : Strata Satu (S-1)

Program Studi : Ekonomi Syariah

Tahun Akademik : 2024/2025

Tempat dan tanggal lahir  : Hulu Sungai Tengah, 02 Februari 2003

Alamat : Desa Telang Rt 01 Rw 01 No 04 Kec. Batang Alai
Utara, Kab. Hulu Sungai Tengah, Kalimantan
Selatan

Sctelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya
untuk dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antsari Banjarmasin.

Banjarmasin, |8 Juni 2025

Pembimijng [ Pembimbing 11

e P
. Yulian Ma’muh, Lc., MM

NIP 197907242005012014 NIP 1987072420}5031001

Mengetahui,
Ketua Program Studi Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis islam




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Dampak Gagal Bayar Pinjaman Online Terhadap Pengelolaan
Keuangan Generasi Z”, ditulis oleh Noremilia, telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji
Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin pada:

Hari : Senin
Tanggal : 14 Juli 2025

Dinyatakan LULUS dengan predikat : A+ (90,5), Bobot (4)

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

TIM PENGUJI
No Nama \ Q‘anda Tangan
Wi 7y
1 | Dr. Yulia Hafizah, S.HI, MEL %)O
2 Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.L %
_ % 7 pre
3 Lutpi Sahal, S.H.I., M.S.I. 3
utpi Saha 5 A

4 M. Yulian Ma’mun, Lc., M.M. 4%‘;’




ABSTRAK

Noremilia. 2025. Dampak Gagal Bayar Pinjaman Online terhadap Pengelolaan
Keuangan generasi Z. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing I: Dr. Yulia Hafizah., S.H.I., M.E.I. Pembimbing II:
M. Yulian Ma’mun., Lc. M.M.

Kata Kunci: Gagal Bayar, Pinjaman Online, Pengelolaan Keuangan, Generasi Z

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan pinjaman
online di kalangan generasi Z yang menghadirkan berbagai konsekuensi, salah
satunya adalah meningkatnya kasus gagal bayar. Generasi ini menjadi kelompok
paling rentan karena umumnya memiliki literasi keuangan yang rendah serta kurang
memahami prinsip pengelolaan keuangan yang baik. Gagal bayar tidak hanya
berdampak pada aspek finansial, tetapi juga memengaruhi pola perilaku keuangan
individu secara keseluruhan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apa saja faktor yang menyebabkan generasi Z mengalami gagal bayar
pinjaman online, serta menganalisis bagaimana dampaknya terhadap pengelolaan
keuangan mereka setelah mengalami gagal bayar.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Informan terdiri dari enam individu yang
memenuhi kriteria: berusia 19-28 tahun, pernah menggunakan aplikasi pinjaman
online Kredivo, mengalami gagal bayar minimal tiga bulan, dan tergabung dalam
grup Facebook komunitas gagal bayar. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara daring dan studi dokumentasi. Dengan teknik analisis data
menggunakan analisis interpretatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertama, faktor penyebab utama
gagal bayar adalah kurangnya pemahaman tentang utang, tingginya suku bunga,
perilaku konsumtif, dan minimnya literasi keuangan. Kedua, dampak dari gagal
bayar menimbulkan perubahan signifikan dalam pengelolaan keuangan, seperti
mencatat pengeluaran, membatasi konsumsi, serta menyisihkan dana darurat.
Secara umum, pengalaman gagal bayar mendorong informan untuk lebih bijak
dalam mengambil keputusan finansial mereka agar tidak menjadi beban finansial di
masa mendatang



MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan,
sesungguhnya

sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

Q.S Al-Insyirah: 5-6

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi bagi Allah. Dunia dan seisinya saja
mampu Allah urus. Apalagi mimpimu yang hanya beberapa hal saja”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba B be
< ta’ T te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
d jim J je
C ha’ H ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] dal D de
3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J zai z Zet
o sin S Es
o syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di bawah)
Lk ta’ T te (dengan titik di bawah)
b za’ Z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
£ gain g Ge
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o fa’ F Ef
3 qaf Q Qi
d kaf K Ka
J lam L ‘el
p mim M ‘em
d nun N ‘en
3 waw w We
° ha’ H Ha
s hamzah ) Apostrof
¢ ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S ditulis Mutakabbir
o 9a8l) ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis Jjami’ah
i< ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Alsanl) Aigall ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek
. Fathah Ditulis A




Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
gL Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis Quri’a
bl Dammah Ditulis Yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
! dlals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
: e ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis [
’ L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
* J9a ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
' =90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 A gY ‘53 Qs A ditulis wa fir ‘auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

A a7

ditulis

a’antum asyaddu khalgan




VIll.Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

O Al ditulis al-Qur’an

lasl) ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis as-subh}u

5 _aludl ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl ditulis birru al-walidaini

el 13) ditulis Iza asy-syamsu
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