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Lampiran 2

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

SEGMENTATION, TARGETING DAN POSITIONING PADA D’SILVA CAFE
& RESTO DI KECAMATAN KAPUAS TIMUR

Nama Pewawancara : Ahmad Ihza
Informan : Karyawan Bagian Administrasi & Kasir
Rumusan Masalah : Bagaimana Strategi Segmentation, Targeting dan

Positioning pada D’Silva Cafe & Resto di

Kecamatan Kapuas Timur

Daftar Pertanyaan :
A. Pertanyaan tentang strategi Segmentation
1. Apa karakteristik demografis pengunjung cafe & resto ini? Mana yang
terbanyak?
2. Bagaimana anda mengidentifikasi segmen pasar yang tepat dan berbeda di
cafe & resto?
3. Apa yang memotivasi anda untuk memilih segmentasi pasar tertentu untuk
d’silva cafe & resto?
4. Apa tantangan yang dihadapi dalam menerapkan segmentasi pasar pada
d’silva cafe & resto?
5. Bagaimana anda mengevaluasi keberhasilan segmentasi pasar yang telah
diterapkan?

B. Pertanyaan tentang strategi Targeting



. Segmen mana yang menjadi target pasar utama yang dipilih oleh d’silva cafe

& resto?

. Apa peran media sosial dan promosi dalam menjangkau dan mempertahankan

target pasar?

. Bagaimana d’silva cafe & resto menyesuaikan produk, layanan, dan promosi

untuk memenuhi kebutuhan dan preferensi segmen pasar yang ditargetkan?
Bagaimana anda meningkatkan kesadaran dan minat konsumen di target pasar

yang telah dipilih?

. Apa strategi yang sudah dilakukan d’silva cafe & resto untuk menarik minat

si target?

C. Pertanyaan tentang strategi Positioning

1.

Bagaimana d’silva cafe & resto memposisikan diri agar berbeda dan lebih
unggul dibandingkan competitor di wilayah tersebut?

Apa nilai atau keunggulan utama yang ingin disampaikan kepada konsumen
melalui strategi positioning?

Bagaimana d’silva cafe & resto mengidentifikasi dan mengatasi tantangan
dalam mempertahankan posisi di kecamatan kapuas timur?

Apakah d’silva cafe & resto mempunyai moto atau semboyan?

Apakah d’silva cafe mempunyai ciri-ciri khusus seperti logo, warna dan

seragam? Kalau ada, apakah makna dari tertentu?



Lampiran 3

PEDOMAN STUDI DOKUMEN PENELITIAN

SEGMENTATION, TARGETING DAN POSITIONING PADA D’SILVA CAFE
& RESTO DI KECAMATAN KAPUAS TIMUR

Nama Peneliti : Ahmad Ihza

Sumber Data : D’Silva Cafe & Resto
No Dokumen yang diperlukan Aspek Yang Dikaji
1 | Daftar Menu Segmentation
2 | Daftar Harga Targeting
3 | Iklan Online Positioning




Lampiran 4

PEDOMAN OBSERVASI PENELITIAN

SEGMENTATION, TARGETING DAN POSITIONING PADA D’SILVA CAFE
& RESTO DI KECAMATAN KAPUAS TIMUR

Nama Peneliti : Ahmad Ihza
Lokasi Observasi : D’Silva Cafe & Resto
No Aspek yang diamati Indikator/Fokus Pengamatan
1 | Jenis usaha Jenis produk
2 | Kondisi fisik tempat usaha Lokasi dan tampilan resto
3 | Harga dan daya saing Kisaran harga dan kunjungan sepi/ramai




Lampiran 5

Nama
Alamat
Jabatan

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN 1

: Ibnu Ahmad Husin
> Anjir Serapat Baru

: Karyawan Bagian Administrasi

No

Pertanyaan

Jawaban

Apa karakteristik
demografis
pengunjung cafe &
resto ini?

Mana yang

terbanyak?

Dilihat dari usia itu hampir 60% dari kalangan anak muda,
terus 40% dari dewasa/orang tua dan anak-anak, karena
tampilannya, tempatnya, dan playgroundnya melengkapi
seperti semuanya ada disini, jadi bisa dibilang masuk
semua kalangan. Kami melihat yang bermedia sosial tidak
hanya orang tua, disitu anak muda juga ikut eksis dan
membagikan story nya dimedia sosial, dan itu akan
menjadikan hal yang viral biasanya dikalangan anak muda,
orang tua, maupun anak-anak. Dilihat banyaknya itu dari
anak muda SMP, SMA, anak kuliahan juga banyak yang
datang kesini, remaja yang sudah lulus kuliah, bahkan dari
luar kota pun datang untuk melihat dan merasakan apa
yang ada di d’silva cafe & resto ini. Karena itu, seiring
berjalannya waktu, kami berusaha menciptakan hal yang
unik dan berusaha menarik perhatian mereka sampai
mereka datang kesini, dan mereka tidak hanya satu kali,
bahkan sering datang kesini nantinya.




Bagaimana anda
mengidentifikasi
segmen pasar yang
tepat dan berbeda di

cafe & resto?

Kami disini  terlebih dahulu  memahami
karakteristik dan kebutuhan konsumen secara
langsung, mendalami dan mencari tahu dikapuas
ini masyarakat kurangnya apa, sehingga kami bisa
menjangkau dengan melihat bahwa segmen ini
cocok untuk diambil dalam pemasaran kami dan

memajukan usaha kami.

Apa yang memotivasi
anda untuk memilih
segmentasi pasar tertentu
untuk d’silva cafe &
resto?

Motivasinya karena kelompok anak-anak, anak
muda dan dewasa itu semua mempunyai yang
namanya media sosial, memiliki potensi besar
sebagai konsumen rutin yang mencari pengalaman
sosial dan suasana nyaman di cafe. Segmen ini
juga responsif terhadap inovasi produk yang
begitu cukup efektif dan promosi yang kami
tawarkan, sehingga dapat mendukung
pertumbuhan bisnis d'silva cafe & resto. Secara
berkelanjutan dikapuas ini kami melihat kurang
adanya wisata yang memadai akan semua
kalangan, memang seperti wisata religi, wisata
bahari, wisata sungai memang ada, tapi disitu
kurang pengelolaan dan daya tarik, maka dari itu
kita membuka cafe ini dan motivasinya agar
meraka juga merasakan perkumpulan
kekeluargaan yang lebih luas dan nyaman dihati
mereka. Kami juga berusaha memberikan
pelayanan yang nyaman, suasana yang menarik
dan pas dipikiran meraka, ketika berada di cafe &

resto ini.




Apa tantangan yang
dihadapi dalam
menerapkan segmentasi
pasar pada d’silva cafe &
resto?

Tantangan yang kita hadapi mungkin dari segi
tampilan, makanya kita ingin selalu menghadirkan
sesuatu yang baru, bisa dikatakan dengan ikonik,
kalau biasanya kenapa orang datang itu karena
sesuatu yang spesial dan baru atau yang belom
pernah orang itu mencoba dan belum pernah orang
itu berkunjung disitu, itu sebagai suatu ikonik,
maka dari itu kita berharap ada inovasi-inovasi
baru kedepannya, sehingga pengunjung kita yang
sering kali kesini tidak merasa bosan. Kemudian
juga sumber daya tarik juga untuk pengunjung-
pengunjung luar kami promosikan, bahkan
kalonya biasa-biasa aja dan tampilan seperti ini
aja, kadang orang akan merasa jenuh, monoton
biasanya kan, maka dari itu seperti tempat makan
atau susunan meja selalu kami rubah dan terbaru
dipandangan mereka, sehingga merasa lebih
bagus, lebih ikonik, dan menjadikan kepuasan

tersendiri bagi pengunjung.

Bagaimana anda
mengevaluasi
keberhasilan segmentasi
pasar yang telah
diterapkan?

Mungkin kami mengevaluasi itu bisa dilihat di
hari weekend seperti sabtu dan minggu, dan kami
juga menghitung penjualan setiap minggunya
apakah meningkat atau tidak, dan berharap
feedback positif dari mereka yang sudah beberapa
kali mengunjungi cafe disini, maupun dilihat dari
tampilan, suasana dan produk yang kami tawarkan

atau berikan.




Segmen mana yang
menjadi target pasar
utama yang dipilih
oleh d’silva cafe &

resto?

Paling utama kami pilih itu adalah anak muda,
karena selain dari kalangan anak muda itu banyak
yang bermedia sosial, sehingga pangsa pasar itupun
kita sangat membantu, tidak hanya kita sebagai
pribadi yang mempunyai akun media sosial, akan
tetapi dari kalangan anak muda itu dapat
memberikan daya tarik yang mungkin lebih kuat
dibanding kalangan lainnya, karena anak muda juga
lebih banyak akan mencari suasana-suasana baru,
sensasi baru dan hal-hal yang baru, jadi kami disini
mengusahakan agar selalu ada hal yang baru pada
cafe ini, agar mereka nantinya akan tertarik lagi

untuk datang kesini.

Apa peran media
sosial dan promosi
dalam menjangkau
dan mempertahankan

target pasar?

Sangatlah penting 2 peran ini karena sekarang ini
semakin banyak orang yang bermedia sosial,
bayangkan satu orang yang berpoto, mengirim ke
media sosial dan dilihat oleh orang lain, dan merasa
itu hal yang ikonik dan juga membuat penasaran,
satu orang yang mengirim kemedia sosial bisa saja
mendatangkan 10 orang, jadi sangatlah penting
peran media sosial dan promosi ini saat ingin

mengembangkan usahanya.




Bagaimana d’silva
cafe & resto
menyesuaikan
produk, layanan, dan
promosi untuk
memenuhi kebutuhan
dan preferensi
segmen pasar yang
ditargetkan?

Kami menawarkan produk atau menu yang variatif
dan beragam untuk memenuhi kebutuhan mereka,
yaitu makanan ringan dan snack untuk untuk anak-
anak dan remaja, dan makanan utama seperti halnya
diresto lain untuk semua kalangan, dan juga
menyegarkan dan unik untuk semua kalangan.
Untuk layanan kami menawarkan pelayanan yang
ramah, baik dan profesional seperti halnya cafe &
resto lain, agar para pelanggan merasa puas, dan
juga memastikan cafe & resto mudah di jangkau dan
fasilitas yang memadai seperti tempat parkir yang
luas dan aman, dekorasi yang menarik, musik yang
enak didengar, bahkan kami menyediakan alat
musik untuk mereka yang mau bernyanyi didepan,
dan area bermain untuk anak-anak juga kami
perhatikan tentunya. Untuk promosi kami
menggunakan media sosial untuk mempromosikan
cafe & resto, dari segi produk yang mewah,
tampilan atau dekorasi, pelayanan, promo/diskon,
event yang diselenggarakan, dan semua itu untuk
semua kalangan, agar menarik dan memenuhi

kebutuhan dan preferensi mereka.

Bagaimana anda
meningkatkan
kesadaran dan minat
konsumen di target
pasar yang telah
dipilih?

Kami berharap tidak hanya dari kalangan remaja aja
yang dipokuskan kesadarannya, tapi juga semua
kalangan, agar cafe ini semakin terkenal di lokal
desa maupun luar kota sekalipun. Kami berharap
nantinya dari ini

mereka kalangan remaja

mempunyai inisiatif ingin  melestarikan dan

memanfaatkan cafe ini untuk kegiatan mereka
sendiri. Berharap akan tersebar kesemua kalangan

dan bisa meningkatkan kesadaran mereka juga.




10 | Apa strategi yang Strategi yang sudah dilakukan itu seperti
sudah dilakukan memposting di akun media sosial, memperlihatkan,
untuk menarik minat | memasarkan ~ dan  memperkenalkan  secara
si target? lisan/offline maupun secara online. Kami juga

melakukan kerjasama promosi dari antar sekolah,
lembaga dan instansi, dengan memperlihatkan
tampilan, suasana, produk dan layanannya juga.
Dan berharap itu akan dapat menarik para
wisatawan akan datang ke cafe kami ini.

11 | Bagaimana d’silva Pertama mungkin kami utamakan adalah tampilan
cafe & resto yang memberdayakan alam sekitar, sehingga itu
memposisikan diri terlihat lebih cantik dan unik yang mungkin tidak
agar berbeda dan dimiliki oleh kompetitor lain. Kami juga
lebih unggul mempunyai beaground tersendiri, sehingga itu
dibandingkan menjadi ikonik, seperti kapal di atas rumah yang
competitor di kami bangun di depan itu, agar mereka bisa
wilayah tersebut? mengingat dan tertanam dihati meraka bahwa hal

itu adalah ciri khas d'silva cafe & resto.

12 | Apa nilai atau Kami disini ingin menanamkan bahwa kami

keunggulan utama
yang ingin
disampaikan kepada
konsumen melalui

strategi positioning?

mempunyai keindahan yang bisa meraka lihat dan
rasakan, seperti tanaman yang bagus disekitar cafe
& resto dan kami nantinya juga akan menciptakan
agrowisata seperti perkebunan, pertanian dan
peternakan yang bisa mereka beli. Bahkan itu akan

menjadi daya tarik dan tertanam dihati mereka.




13 | Bagaimana d’silva Salah satunya kami sering kali kerjasama antara
cafe & resto pihak seperti anak-anak, anak remaja, anak sekolah
mengidentifikasi dan | dan instansi, sehingga itu dapat mengatasi
mengatasi tantangan | tantangan dan mempertahankan posisi. Selain
dalam menyediakan pelayanan dan menjual makanan dan
mempertahankan minumam, kami juga berkerjasama pihak yang lain
posisi di kecamatan | itu mungkin bagian dari mengidentifikasi dan
kapuas timur? mempertahankan, sehingga kedepannya D'Silva

cafe & resto bisa bertahan, selalu berjalan dan
banyak dikenal oleh orang lain.

14 | Apakah d’silva cafe | D’Silva Cafe & Resto “Nikmati Keindahan Alam
& resto mempunyai | Agrowisata, Rasakan Kelezatan Lokal”.
moto atau semboyan?

15 | Apakah d’silva cafe | Kalo logo kami mungkin seperti DS, warna kami

mempunyai ciri-ciri
khusus seperti logo,
warna dan seragam?
kalau ada, apakah

makna dari tertentu?

memilih oren cumin tidak menyeluruh, seragam
juga memilih oren. Kalo dari makna mungkin tidak
terpikirkan, cuman kami disini ingin beda dari yang
lain, dan dilihat juga tidak banyak orang yang
memakai seragam warna oren, jadi hasilnya kami
memilih warna oren. Berharap mereka bisa
mengingat dan juga tertanam dihati mereka,
sekaligus menjadi daya tarik tersendiri bagi kami

dan para wisatawan juga.




TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN 2

Nama : Maulida
Alamat > Anjir Serapat Baru
Jabatan : Karyawan Bagian Kasir
No Pertanyaan Jawaban
1 | Apa karakteristik | Dilihat dari usia itu hampir 60% dari kalangan anak

demografis
pengunjung cafe
& resto ini?
Mana yang

terbanyak?

muda, terus 40% dari dewasa/orang tua dan anak-

anak, karena tampilannya, tempatnya, dan
playgroundnya melengkapi seperti semuanya ada
disini, jadi bisa dibilang masuk semua kalangan.
Karena itu, seiring berjalannya waktu, kami berusaha
menciptakan hal yang unik dan berusaha menarik
perhatian mereka sampai mereka datang kesini, dan
mereka tidak hanya satu kali, bahkan sering datang

kesini nantinya.

Bagaimana anda
mengidentifikasi
segmen pasar
yang tepat dan
berbeda di cafe &

resto?

terlebih  dahulu  memahami

kebutuhan

Kami  disini apa

karakteristik dan konsumen secara
langsung, mendalami dan mencari tahu dikapuas ini
masyarakat kurangnya apa, sehingga kami bisa
menjangkau segmen tersebut dengan melihat bahwa
segmen ini cocok untuk diambil dalam pemasaran

kami dan memajukan usaha kami.




Apa yang
memotivasi anda
untuk memilih
segmentasi pasar
tertentu untuk d’silva
cafe & resto?

Motivasinya karena kelompok anak-anak, anak muda
dan dewasa itu semua mempunyai yang namanya
media sosial, memiliki potensi besar sebagai
konsumen rutin yang mencari pengalaman sosial dan
suasana nyaman di cafe. Segmen ini juga responsif
terhadap inovasi produk yang begitu cukup efektif dan
promosi yang kami tawarkan, sehingga dapat
mendukung pertumbuhan bisnis d'silva cafe & resto.
Kami juga berusaha memberikan pelayanan yang
nyaman, suasana yang menarik dan pas dipikiran

meraka, ketika berada di cafe & resto ini.

Apa tantangan
yang dihadapi
dalam
menerapkan
segmentasi pasar
pada d’silva cafe

& resto?

Tantangan yang kita hadapi mungkin dari segi
tampilan, makanya kita ingin selalu menghadirkan
sesuatu yang baru, bisa dikatakan dengan ikonik,
kalau biasanya kenapa orang datang itu karena sesuatu
yang spesial dan baru atau yang belom pernah orang
itu mencoba dan belum pernah orang itu berkunjung
disitu, itu sebagai suatu ikonik, maka dari itu Kita
berharap ada inovasi-inovasi baru kedepannya,
sehingga pengunjung kita yang sering kali kesini tidak
merasa bosan. Makanya dari itu seperti tempat makan
atau susunan meja selalu kami rubah dan terbaru
dipandangan mereka, sehingga merasa lebih bagus,
lebih ikonik, dan menjadikan kepuasan tersendiri bagi

pengunjung.




Bagaimana anda
mengevaluasi
keberhasilan
segmentasi pasar
yang telah
diterapkan?

Mungkin kami mengevaluasi itu bisa dilihat di hari
weekend seperti sabtu dan minggu, dan kami juga
menghitung penjualan setiap minggunya apakah
meningkat atau tidak, dan berharap feedback positif
dari mereka yang sudah beberapa kali mengunjungi
cafe disini, maupun dilihat dari tampilan, suasana dan

produk yang kami tawarkan atau berikan.

Segmen mana
yang menjadi
target pasar utama
yang dipilih oleh
d’silva cafe &

resto?

Paling utama kami pilih itu adalah anak muda, karena
selain dari kalangan anak muda itu banyak yang
bermedia sosial, sehingga pangsa pasar itupun Kkita
sangat membantu, tidak hanya kita sebagai pribadi
yang mempunyai akun media sosial, akan tetapi dari
kalangan anak muda itu dapat memberikan daya tarik
yang mungkin lebih kuat dibanding kalangan lain,
karena anak muda juga lebih banyak akan mencari
suasana-suasana baru, sensasi baru dan hal-hal yang
baru, jadi kami disini mengusahakan agar selalu ada
hal yang baru pada cafe ini, agar mereka nantinya akan

tertarik lagi untuk datang kesini.

Apa peran media
sosial dan
promosi dalam
menjangkau dan
mempertahankan

target pasar?

Sangatlah penting 2 peran ini karena sekarang ini
semakin banyak orang yang bermedia sosial,
bayangkan satu orang yang berpoto, mengirim ke
media sosial dan dilihat oleh orang lain, dan merasa
itu hal yang ikonik dan juga membuat penasaran, satu
orang yang mengirim kemedia sosial bisa saja
mendatangkan 10 orang, jadi sangatlah penting peran
media sosial dan saat

promosi  ini ingin

mengembangkan usahanya.




Bagaimana
d’silva cafe &
resto
menyesuaikan
produk, layanan,
dan promosi
untuk memenuhi
kebutuhan dan
preferensi segmen
pasar yang
ditargetkan?

Kami menawarkan produk atau menu yang variatif
dan beragam untuk memenuhi kebutuhan mereka,
yaitu makanan ringan dan snack untuk untuk anak-
anak dan remaja, dan makanan utama seperti halnya
diresto lain untuk semua kalangan, dan juga
menyegarkan dan unik untuk semua kalangan. Untuk
layanan kami menawarkan pelayanan yang ramah,
baik dan profesional seperti halnya cafe & resto lain,
agar para pelanggan merasa puas, dan juga
memastikan cafe & resto mudah di jangkau dan
fasilitas seperti tempat parkir yang luas dan aman,
dekorasi yang menarik, musik yang enak didengar.
Untuk promosi kami menggunakan media sosial
untuk mempromosikan cafe & resto, dari segi produk
yang mewah, tampilan atau dekorasi, pelayanan,
promo, event yang diselenggarakan, dan semua itu
untuk semua kalangan, agar menarik dan memenuhi

kebutuhan dan preferensi mereka.

Bagaimana anda
meningkatkan
kesadaran dan
minat konsumen
di target pasar

yang telah dipilih?

Kami berharap tidak hanya dari kalangan remaja aja
yang dipokuskan kesadarannya, tapi juga semua
kalangan, agar cafe ini semakin terkenal di lokal desa
maupun luar kota sekalipun. Kami berharap nantinya
dari mereka kalangan remaja ini mempunyai inisiatif
ingin melestarikan dan memanfaatkan cafe ini untuk
kegiatan mereka sendiri. Berharap akan tersebar
kesemua kalangan dan meningkatkan kesadaran

mereka juga.
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Apa strategi yang
sudah dilakukan
untuk menarik

minat si target?

Strategi yang sudah dilakukan itu seperti memposting
di akun media sosial, memperlihatkan, memasarkan
dan memperkenalkan secara lisan/offline maupun
secara online. Kami juga melakukan Kkerjasama
promosi dari antar sekolah, lembaga dan instansi,
dengan memperlihatkan tampilan, suasana, produk
dan layanannya juga. Berharap itu dapat menarik para

wisatawan akan datang ke cafe kami ini.

11 | Bagaimana Pertama mungkin kami utamakan adalah tampilan
d’silva cafe & yang memberdayakan alam sekitar, sehingga itu
resto terlihat lebih cantik dan unik yang mungkin tidak
memposisikan diri | dimiliki oleh kompetitor lainnya. Kami juga
agar berbeda dan | mempunyai beaground tersendiri, sehingga itu
lebih unggul menjadi ikonik, seperti kapal di atas rumah yang kami
dibandingkan bangun di depan itu, agar mereka bisa mengingat dan
competitor di tertanam dihati meraka bahwa hal itu adalah ciri khas
wilayah tersebut? | d'silva cafe & resto. Kami juga memaksimalkan

tampilan yang baru dan inovasi yang baru, sehingga
itu menjadi berbeda dibandingkan lainnya.

12 | Apa nilai atau Kami disini ingin menanamkan bahwa kami

keunggulan utama
yang ingin
disampaikan
kepada konsumen
melalui strategi

positioning?

mempunyai keindahan yang bisa meraka lihat dan
rasakan, seperti tanaman yang bagus disekitar cafe &
resto dan kami nantinya juga akan menciptakan
agrowisata seperti perkebunan, pertanian dan
peternakan yang bisa mereka beli. Bahkan itu akan

menjadi daya tarik dan tertanam dihati mereka.




13 | Bagaimana Salah satunya kami sering kali kerjasama antara pihak
d’silva cafe & seperti anak-anak, anak remaja, anak sekolah dan
resto instansi, sehingga itu dapat mengatasi tantangan dan
mengidentifikasi | mempertahankan  posisi.  Selain  menyediakan
dan mengatasi pelayanan dan menjual makanan dan minumam, kami
tantangan dalam | juga menyediakan tampilan alam dan kerjasama pihak
mempertahankan | yang lain itu mungkin bagian dari mengidentifikasi
posisi di dan mempertahankan, sehingga kedepannya D'Silva
kecamatan kapuas | cafe & resto bisa bertahan, selalu berjalan dan banyak
timur? dikenal oleh orang lain.

14 | Apakah d’silva D’Silva Cafe & Resto “Nikmati Keindahan Alam
cafe & resto Agrowisata, Rasakan Kelezatan Lokal”.
mempunyai moto
atau semboyan?

15 | Apakah d’silva Kalo logo kami mungkin seperti DS, warna kami

cafe mempunyai
ciri-ciri khusus
seperti logo,
warna dan
seragam? kalau
ada, apakah
makna dari

tertentu?

memilih oren, seragam juga memilih oren. Kalo dari
makna mungkin tidak terpikirkan, cuman kami disini
ingin beda dari yang lain, dan dilihat juga tidak
banyak orang yang memakai seragam warna oren,
jadi hasilnya kami memilih warna oren. Berharap
mereka bisa mengingat dan juga tertanam dihati
mereka, sekaligus menjadi daya tarik tersendiri bagi

kami dan para wisatawan juga.
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Nama Peneliti

Sumber Data

CATATAN HASIL STUDI DOKUMEN

: Ahmad lhza

: D’Silva Cafe & Resto

No

Dokumen yang dikaji

Hasil Studi Dokumen

Daftar Menu

Segmentation :

Jika dilihat dari daftar menu,
segmentasi mereka ini mengarah
kepada semua kalangan seperti
yang dikatakan oleh admin &
karyawan D’Silva Cafe & Resto.
Melihat dari segi demografis (usia)
psikografi (gaya hidup) prilaku
(sikap) geografis (daerah), maka
dari  itu  mereka  berusaha
menyediakan yang unik dan pas
untuk mereka. seperti minuman
juz dan minuman yang sama
seperti halnya di cafe & resto, juga
tersedia snack untuk nyemil, paket
keluarga yang bisa dirasakan dan
menu-menu lainnya yang cocok
ditawarkan untuk semua kalangan,
mulai dari anak-anak, remaja

maupun orang tua.

Targeting : Jika dilihat dari daftar menu, target

utama mereka adalah orang yang ingin




rekreasi bersama teman-teman atau
keluarga, karena semua makanan yang
mereka tawarkan disitu memenuhi

syarat apa yang sudah ditargetkan.

Positioning : Jika dilihat dari daftar menu, mereka
menawarkan berbagai menu
makanan dan minuman yang
berkualitas seperti juz, snack yang
begitu variatif dan menu-menu yang
mungkin disukai semua kalangan,
dan itu akan sangat menarik
perhatian para wisatawan dan
menanamkan dihati mereka bahwa
d’silva cafe & resto adalah tempat
yang nyaman untuk makan,
berwisata, refreshing, bermain,
kumpul teman- teman, silaturahmi,
keluarga dan pastinya menyediakan
berbagai menu untuk semua

kalangan dan semua selera.

Daftar Harga

Jika dilihat dari daftar harga, sangatlah pas
(terjangkau untuk remaja, seperti anak sekolah dan
orang dewasa atau pekerja) dan memadai untuk
semua selera mereka. Harga makanan dan
minuman tidaklah jauh dari cafe & resto lainnya,
kerena mereka juga mempertimbangkan harga
dengan suasana yang mereka tampilkan, agar dapat
diterima oleh para wisatawan dan bisa membuat

orang ingin kembali lagi ke D’Silva Cefe & Resto.




Iklan Online

Bisa dilihat mereka mempunyai akun media sosial
seperti  instagram, tiktok, sehingga bisa
menyalurkan iklan dan mempromosikan daripada
D’Silva Cafe & Resto lebih luas. Bukan hanya dari
kalangan remaja saja yang diperlihatkan, bahkan
semua kalangan sudah mereka coba untuk

mempromosikan dari iklan online ini.
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DOKUMENTASI & KEGIATAN PENELITIAN

Tampilan Depan dan Khas D’Silva Cafe & Resto



Ny

Tampilan Dinding D’Silva Cafe & Resto

Ruangan Lain yang di Miliki D’Silva Cafe & Resto



KOP1 MI AR

KOPI SUSU KENTANG D'SILVA 18K

KOP1 HITAM NUGGET 18K

TEH PANAS/HANGAT sSosis 18K BURGER D'SILVA

KOP1 GOODAY CAPPOCINI TAHU NYDOL 18! BURGER EKTRA DAGING
CREAMY LATTE PISANI IKLA BURGER EKSTRA TELOR
MILKY LATTE SAMPLER E BURGER EKSTRA KE.JU
KEBAB RE , ROTI BAKAR SUSU
KEBAB SOSIS 8 ROTI BAKAR COKELAT
GORENGAN TAHU ISI ROTI BAKAR KEJU
GORENGAN SINGKIONG

GORENGAN

GORENGAN

GORENGAN PI

RUP CI PANDAN
SIRUP JERUK

RO
JUS MANGEGA K VANILLA
S NANGKA COKLAT
BUAH N

NASI PUTIH/POF

PAN A

H
0/PENTOL
EGA

500 g
KUS

BAKSD SPES E £
INDOMIE GI 3 3 i s 0 MENTEGA
INDOME GORENE 2t K SUMPIT
INDOMI Al 3 K JEPIT MAS
MIE KUAH TELUR + s KOMPOR. 5

Daftar Menu dan Daftar Harga D’Silva Cafe & Resto
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
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SURAT - MENYURAT

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH

Jalan A Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:
febl.uinantasari@gmaill.com, website: febi. Lin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 29/Un. 14/I11.5/ES.S1/PP.00.9/08/2024

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperluanya pada pra
sal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

: Ahmad lhza
: 21 0105010009
1/

mentation, Targeting Dan
ing Untuk Meningkatkan Kumungan pada




. MENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
febi@uin-antasari.ac.(d /febl.uinantasari@amail.com

e-mail: website:

Banjarmasin, 09 September 2024

; N, : B-019/Un.14/11I.5/ES.S1/PP.00,9/09/2024
;’Lamplran Satu berkas
: Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Ahmad Ihza / 210105010009

Mahasiswal/i Jurusan S1 Ekonomi Syariah
'Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Jjial Pmposal Skripsi atas nama:
: Ahmad Ihza / 210105010009



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A, Yani Km, 4.5 Telp. (0511) 6763434 Banjarmasin 70235

@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
N
i o-mall: fobi@uin-antasarlag.d Aebluinantasari@amall.gom website:

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Pada hari Senin tanggal 9 September 2024 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas nama :

Ahmad Thza

210105010009

Ekonomi Syariah

Segmentation, Targeting dan Positioning untuk
Meningkatkan Kunjungan Pada Objek Wisata Taman
Buah Lokal Mekar Lestari di Kecamatan Tamban




PERSETUJUAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Difi Dahliana, SEL, M.E.L.
NIP : 198503292018012001
Jabatan : Pembimbing |
Nama : H. Fahruddin. S. AB. M.E.
NIP : 196008201987031004
Jabatan : Pembimbing II

lakukan bimbingan kepada mahasiswa :

10105010009
n, Targeting dan Positioning untuk Meningkatkan
ek Wisata Taman Buah Lokal Mekar Lestari di




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A, Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
‘n-mal: fubimail@uin-ahlnaracld | website: wWww. bl ulnsnissaracld

Nomor : B-355/Un.14/II|.5/TL,00/04/2025 22 April 2025

Sifat -
Lamp : 1 Berkas
Hal  :Permohonan Izin Riset

Yth. Lurah Anjir Serapat Baru

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

Ahmad lhza
210105010009
VIl / Ekonomi Syariah
2024/2025

;22 April s/d 22 Juni 2025 :
‘JI. Kapuas Des. Anijir Serapat Baru Handil Habib Km
8 Kec. Kapuas Timur
Segmentation, Targeting dan Positioning Pada
D'Silva Cafe & Resto Di Kecamatan Kapuas Timur
(Sebagaimana Proposal Terlampir).

ebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
ang diperlukan terkait dengan riset tersebut.




PEMERINTAH KABUPATEN KAPUAS
KECAMATAN KAPUAS TIMUR
DESA ANJIR SERAPAT BARU

Jalan Trans Kalimantan Anjir Serapat Km, 8

ANJIR SERAPA'I Kode Pos 7358

SURAT KETERANGAN
Nomor : 140 /3¢9 ASB / VI /2025

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala ini

Nama SAFRIANSYAH

Jabatan : Kepala Desa Anjir Serapat Baru

Alamat : Anjir Serapat Baru Km. 8 Rt 002 Desa Anjir Serapat Baru

Kec Kapuas Timur Kab. Kapuas Provinsi Kalimantan l'engah
Menerangkan bahwa :
Nama : AHMAD IHZA
NIM : 210105010009
Semester/Jurusan . VIII/Ekonomi Syariah
Tahun Akademik : 2024/2025
Waktu Reset : 22 April s/d 22 Juni 2025

Alamat : J1. Kapuas Desa Anjir Serapat Baru Handil Habib Km. 8

Kec. Kapuas Timur
Judul Skripsi : Segmentation, Targeting dan Positioning Pada D’silva Café & Resto

di Kecamatan Kapuas Timur (Sebagaimana Proposal Terlampir)

bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan kegiatan Pendataan/Penelitian/Survey

diwilayah Anjir Serapat Baru Handil Habib Alwi Km. 8 Kecamatan Kapuas Timur Kabupaten
Tengah, sesuai dengan surat dari UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
B-355/Un.14/111.5/TL.00/04/2025  Prihal

Permohonan Izin Riset Waktu Reset Tanggal 22 April s/d 22 Juni 2025 dimana Kegiatan tersebut

dilakukan Selama 2 (Dua) Bulan
Demikian Surat Keterangan ini di berikan kepada bersangkutan untuk di ketahui dan Dipergunakan

Kapuas Provinsi Kalimantan
ANTASARI BANJARMASIN Nomor Surat

sebagaimana mestinya.




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
'UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH
e lan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 965, e-mail: febimail@uin-
antasari.ac.d/ fobi.ulnantasari@amail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 178/Un. 14/I11.5/ES.S1/PP.00.9/6/2025

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat
memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

: Ahmad Ihza

: 210105010009

: Ekonomi Syariah
Segmentation, Targeting dan Positioning pada D'Silva
Cafe & Resto di Kecamatan Kapuas Timur
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