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ABSTRAK

Ahmad Thza. 2025. Segmentation, Targeting dan Positioning pada D Silva Cafe &
Resto di Kecamatan Kapuas Timur. Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing (I) Difi Dahliana, S.E.I.,
M.E.I. Pembimbing (II) H. Fahruddin, S.AB, M.E.

Kata Kunci: Segmentation, Targeting, Positioning

Penerapan konsep Segmentation, Targeting dan Positioning pada D’Silva
Cafe & Resto di Kecamatan Kapuas Timur sangatlah penting untuk menganalisis
bagaimana kafe ini menjalankan segmentasi yang tepat, memilih target yang sesuai
untuk mereka, dan memposisikan diri dengan cara membedakan dari para pesaing.
Berdasarkan yang telah diuraikan sebelumnya, maka dari itu tujuan penelitian ini
adalah menjelaskan strategi Segmentation, Targeting dan Positioning pada D’Silva
Cafe & Resto

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan. Penelitian
yang dilakukan dengan cara terjun langsung (field research), agar mendapatkan
data yang berkaitan dengan permasalahan, maka harus melibatkan kegiatan
wawancara kepada bagian administrasi, kasir, dan studi dokumen yang ada di
D’Silva Cafe & Resto.

D'Silva Cafe & Resto telah berhasil menerapkan strategi STP secara optimal
melalui proses segmentasi dengan mempertimbangkan aspek geografis,
demografis, psikografis, serta perilaku konsumen. Pendekatan mereka
memungkinkan perusahaan lebih memahami preferensi dan kebutuhan pelanggan
yang beragam. Dengan pemahaman tersebut, D’Silva Cafe & Resto dapat
menetapkan target pasar secara lebih tepat, yaitu dengan memilih segmen mana
yang dianggap paling menguntungkan. Strategi targeting didasarkan dengan
segmentasi yang matang dan terbukti efektif dalam memperluas pangsa pasar.
D’Silva Cafe & Resto menerapkan strategi positioning dengan menciptakan citra
merek yang khas dan mudah dikenali. Citra yang unik ini menjadi pembeda dari
kompetitor serta berperan penting dalam meningkatkan kesadaran para konsumen.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
) alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba b be
< ta’ t te
& s\a’ § es (dengan titik di atas)
d jim J je
d h}a’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
] dal d de
3 Z\al z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol s}ad $ es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d de (dengan titik di bawah)
b tla’ t te (dengan titik di bawah)
3 z}a’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
g gain g ge
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o fa’ f ef

d qaf q qi

4 kaf k ka

J lam I ‘el

p mim m ‘em

O nun n ‘en

3 waw w we

® ha’ h ha

s hamzah X apostrof
¢ ya’ y ye

Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

JSia ditulis mutakabbir
(i 9aad) ditulis al-qudas

I11. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h

daala ditulis jami’ah
dika ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliaad) A3al) ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek
: fathah ditulis a




kasrah ditulis [
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
bl dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 alalg ditulis ka milah
fathah + ya mati ditulis a
2 s ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis r
3 LA ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
) JIa ditulis sudar
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
. 290 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 ¥ 6 se By ditulis wa fir’auna #i al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

I 27 u

ditulis

a’antum asyaddu khalgan
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VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

SAY ditulis al-Qur-an

) ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

al) ditulis as-subiu

5l ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cudl) d) ditulis birru al-walidaini

o) 13) ditulis IZa asy-syamsu
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