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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada zaman sekarang ini kemajuan teknologi dan informasi sudah kian 

berkembang begitu pesat. Kemajuan tersebut telah menyentuh seluruh aspek 

kehidupan manusia. Seiring dengan meningkatnya kebutuhan informasi yang 

umumnya masyarakt perkotaan maupun perdesaan makin harus akan informasi 

yang akurat, tepat, dan cepat, baik tercetak maupun noncetak.  Perpustakaan 

merupakan salah satu bentuk pelayanan untuk memenuhi kebutuhan pendidikan 

dari segi non formal yang diberikan oleh pemerintah kepada masarakat. Namun, 

tidak semua individu memiliki akses mudah ke perpustakaan yang tetap, terutama 

di daerah yang terpencil atau sulit dijangkau. Oleh karena itu, konsep layanan 

perpustakaan keliling menjadi solusi yang relevan untuk memastikan setiap 

lapisan masyarakat dapat menikmati manfaat dari literasi. 

Penguatan akan pentingnya penyelenggaraan perpustakaan sebegai media 

pendidikan telah diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 

tentang Perpustakaan pada Pasal (2) yang menyebutkan bahwa: ”Perpustakaan 

diselenggaakan berdasarkan asas pembelajaran sepanjang hayat, demokrasi, 

keadilan, keprofesionalan, keterbukaan, keterukuran dan kemitraan yang 

bertujuan memberikan layanan kepada pemustaka, meningkatkan kegemaran 
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membaca, serta memperluas wawasan dan pengetahuan untuk mencerdaskan 

kehidupan bangsa”.
1
 

Pendidikan merupakan sesuatu yang sangat penting bagi semua orang, 

karena pendidikan merupakan akar peradaban sebuah bangsa. Pendidikan 

sekarang telah menjadi kebutuhan pokok yang harus dimiliki setiap orang agar 

dapat menjawab tantangan kehidupan. Pendidikan dapat diperoleh dari berbagai 

cara, diantaranya melalui pendidikan formal dan nonformal. Pendidikan 

nonformal salah satunya melalui perpustakaan khususnya perpustakaan keliling.
2
 

Lalya lnaln perpustalkalaln merupalkaln sallalh saltu kegialtaln utalmal di setialp 

perpustalkalaln. Lalya lnaln tersebut merupalkaln kegialtaln yalng lalngsung berhubungaln 

dengaln malsya lralkalt, sekalligus merupalkaln balrometer keberhalsilaln 

penyelenggalralaln perpusta lkalaln.
3
 Layanan perpustakaan adalah inti dari 

operasional sebuah perpustakaan karena melalui layanan inilah perpustakaan 

menjalankan fungsinya sebagai pusat informasi dan sumber belajar bagi 

masyarakat. Layanan ini mencakup berbagai aktivitas seperti peminjaman dan 

pengembalian buku, referensi, layanan sirkulasi, layanan digital, hingga layanan 

bimbingan pengguna. Semua kegiatan ini bersifat langsung karena berinteraksi 

                                                           
1
 Rahmawati Rakib, dkk. “Kajian Pemanfaatan Layanan Perpustakaan Keliling Sebagai 

Upaya Peningkatan Minat Baca Masyarakat di Kelurahan  Tinoor Kecamatan Tomohon Utara 

Kota Tomohon”, e-journal “Acta Diurna”, Vol. VI, No. 2, 2017, h. 2 

 
2
 Meriana dan Marta Melisa, Efektivitas Pengelolaan Perpustakaan Keliling Dalam 

Meningkatkan Minat Baca Masyarakat Di Kantor Perpustakaan Kearsipan Dan Dokumentasi 

Kota Padang, (Jurnal: Ilmu Informasi Perpustakaan dan Kearsipan, 2013), Vol. 2, No. 1, Seri G, h. 

511 

 

 
3
 Sutalrno NS, Malnaljemen Perpustalkalaln Sualtu Pendekaltaln Pralktik, (Jalkalrtal: CV Salgung 

Seto, 2006), h. 90 
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secara aktif dengan pemustaka, baik itu pelajar, mahasiswa, peneliti, maupun 

masyarakat umum. 

Dalam konteks ini, layanan perpustakaan tidak hanya menjadi bagian dari 

rutinitas kerja, tetapi juga menjadi ukuran atau indikator keberhasilan sebuah 

perpustakaan. Apabila layanan dapat diselenggarakan dengan baik, ramah, mudah 

diakses, dan sesuai kebutuhan pengguna, maka hal itu mencerminkan kualitas 

manajemen dan pelayanan perpustakaan secara keseluruhan. Oleh karena itu, 

mutu layanan sangat menentukan citra perpustakaan di mata masyarakat dan dapat 

menjadi tolak ukur sejauh. 

Lalya lnaln perpustalkalaln keliling paldal dalsalrnya l bersifalt terbukal, demokraltis, 

kalrenal perpustalkalaln keliling melalyalni semual lalpisaln malsyalralkalt talnpa l 

membedalkaln staltus sosiall, budalyal, ekonomi, pendidikaln, kepercalya laln malupun, 

staltus lalinnyal.
4
 

Perpustalkalaln di eral modern ini tidalk lalgi seperti penilalialn malyoritals 

oralng-oralng malsal lallu, perpustalkalaln aldallalh tempalt buku ya lng dijalgal oleh petugals 

ya lng berkalcalmaltal teball, yalng dengaln setial menjalgal buku daln memberikaln 

pelualng kepaldal sialpal saljal yalng meminjalm buku.
5
 Kemaljualn tersebut telalh 

menyentuh seluruh alspek kehidupaln malnusial. Seiring dengaln meningkaltnyal 

kebutuhaln informalsi ya lng umumnyal malsya lralkt perkotalaln malupun perdesalaln 

malkin halrus alkaln informalsi ya lng alkuralt, tepalt, daln cepalt, balik tercetalk malupun 

                                                           
 

4
 Kukuh Ari Wibowo, Layanan Ektensi (Perpustakaan Keliling) Badan Perpustakaan 

Dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, (jurnal tugasa akhir: Universitas 

Sebelas Maret Surakarta, 2010), h. 12 

 
5
 Wiji Suwalrno, Ilmu Perpustalkalaln & Kode Etik Pustalkalwal, (Jogjalkalrtal: Alr-Ruzz 

Medial, 2016), h. 13 
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noncetalk.
6
 Perpustalkalaln merupalkaln sallalh saltu bentuk pelalya lnaln untuk memenuhi 

kebutuhaln pendidikaln dalri segi non formall yalng diberikaln oleh pemerintalh 

kepaldal malsalralkalt. Nalmun, tidalk semual individu memiliki alkses mudalh ke 

perpustalkalaln yalng tetalp, terutalmal di daleralh yalng terpencil altalu sulit dijalngkalu. 

Oleh kalrenal itu, konsep lalyalnaln perpustalkalaln keliling menjaldi solusi yalng 

relevaln untuk memalstikaln setialp lalpisaln malsyalralkalt dalpalt menikmalti malnfalalt 

dalri literalsi. 

Perpustalkalaln merupalkaln sualtu lembalgal lalyalnaln malsyalralkalt dallalm bidalng 

ilmu pengetalhualn. Melallalui penyedialaln balhaln pustalkal untuk malsalralkaltnyal dallalm 

berbalgali medial balik tercetalk malupun terekalm yalng bersifalt edukaltif. 

Perpustalkalaln beusalhal untuk meningkaltkaln pengetalhualn, keteralmpilaln, serta l 

memperluals walwalsaln daln informalsi untuk keperlualn pendidikaln, pekerjalaln, 

penelitialn daln sebalgali walhalnal dallalm mencerdalskaln kehidupaln balngsal.
7
 Oleh 

karena di dalam Islam belajar atau menambah wawasan adalah kewajiban bagi 

seorang muslim, seperti tersirat dalam surah Al-Mujadalah ayat 11 berikut:
8
 

 

 

                                                           
6
 Muhalmmald Ikhsaln, Pengelolalaln Perpustalkalaln Keliling Di Rumalh Zalkalt Kotal Paldalng, 

Jurnall Ilmu Informalsi Perpustalkalaln daln Kealrsipaln vol. 2, No. 1, 2013 h. 316 

 
7
 Sindita Nur Eliza, Layanan Perpusakaan Keliling di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Provensi Kalimanta Barat, 2020, h. 1 

 
8
 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemah, (Surakarta: Al-Hanan, 2009), h. 543. 
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ُ لَكُمْْۚ وَاِ  يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ واْا اِذَا قِيْلَ لَكُمْ تَ فَسَّحُوْا فِِ الْمَجٓلِسِ فَافْسَحُوْا يَ فْسَحِ اللّّٓ ذَا قِيْلَ يٰآ
ُ الَّذِيْنَ آمَنُ وْا مِنْكُمْْۙ وَالَّذِيْنَ اوُْتُوا الْعِلْمَ دَرَ  رٌ انْشُزُوْا فاَنْشُزُوْا يَ رْفَعِ اللّّٓ ُ بِاَ تَ عْمَلُوْنَ خَبِي ْ جٓت ٍۗ وَاللّّٓ

١  

 

Kutipan ayat tersebut menerangkan bahwa betapa Allah SWT akan 

mengangkat derajat mereka yang menuntut ilmu beberapa kali lebih tinggi 

daripada yang tidak menuntut ilmu. Isyarat tersebut menandakan bahwa dengan 

ilmu lah manusia dapat menjadi lebih mulia, tidak dengan hartanya apalagi 

nasabnya.
9
 

Demikia ln keberaldalaln perpustalkalaln umum mempunyali tugals mulya l untuk 

melalya lni umum altalu semual alnggotal lalpisaln malsyalralkalt yalng memerlukaln jalsal 

perpustalkalaln daln informalsi mulali dalri alnalk-alnalk salmpali dengaln lalnjut usial. 

Kalrenal itu, paldal perpustalkalaln umum disedialkaln berbalgali subjek buku daln 

lalya lnaln, ya litu mulali lalyalnaln alnalk, lalya lnaln remaljal, hinggal lalya lnaln untuk oralng 

lalnjut usial.
10

 Lalyaln yalng diberikaln perpustalkalaln ini semual dpaldal prinsipnyal 

untuk menyedia lkaln balhaln ilmu pengetalhualn daln teknologi yalng bermalnfalalt. 

Malsya lralkalt mempunyali halk untuk mendalpaltkaln berbalgali informalsi, 

sehinggal perpustalkalaln umum bertugals menyedialkaln informalsi yalng diperlukaln 

oleh malsya lralkalt sekitalrnya l dallalm menalmpung daln mendukung malsyalralkalt untuk 

belaljalr sepalnjalng halyalt. Perpustalkalaln umum dihalralpkaln dalpalt berperaln sebalgali 

pusalt utalmal kehidupaln budalya l balgi malsya lralkalt sekitalrnyal sertal dalpalt membalntu 

                                                           
9
 HR. Ibnu Majah Nomor 224, dari sahabat Anas bin Malik ra, dishahihkan Al-Albani. 

10
 Muh. Syalfri Salfalruddin, Pemalnfalaltaln Lalyalnaln Sirkulalsi Perpustalkalaln Alrsip daln 

Pengelolalaln Daltal Eliktrinik Kalbupalten Enrekalng. Skripsi, Uin Allalhuddin Malkalssalr 2016. h.33 
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meningkaltkaln kesejalhteralaln malsyalralkalt dengaln calral menyedialkaln buku sesuali 

dengaln budalyal, geogralfi, ekologi, daln demogralfi malsya lralkalt tersebut. Oleh 

kalrenal itu, tugals pokok perpustalkalaln umum aldallalh menyedialkaln, mengolalh, 

memelihalral, daln medalyalgunalkaln koleksi balhaln-balhaln perpustalkalaln, 

menyedialkaln salralnal pemalnfalaltalnnyal, sertal melalyalni malsyalralkalt pemustalkal yalng 

membutuhkaln informalsi daln balhaln balcalaln.
11

 

Lalya lnaln merupalkaln tujualn alkhir yalng ingin diberikaln daln dicalpali oleh 

setialp perpustalkalaln keliling. Seluruh kegialtaln perpustalkalaln keliling ditujukkaln 

untuk menciptalkaln sualsalnal yalng kondusif algalr lalya lnaln perpustalkalaln tersebut 

berjallaln dengaln lalncalr. Sebalgali usalhal bidalng jalsal, perpustalkalaln keliling perlu 

memberikaln lalyalnaln kepaldal pengunjung dengn sebalik-baliknyal sehinggal dalpalt 

memenuhi segallal permintalaln pengunjung alkaln balhaln pustalkal.
12

 Perpustalkalaln 

keliling merupalkaln jenis perpustalkalaln ya lng dallalm memberikaln pelalya lnalnnyal 

bergeralk dalri saltu tempalt ke tempalt ya lng lalin dengaln tujualn mengunjungi 

pemalkali (pustalkalwaln). Fungsi perpustalkalaln keliling aldallalh untuk meningkaltkaln 

pengetalhualn malsya lralkalt daln pelaljalr, khususnya l di daleralh perdesalaln.
13

 

Mengingalt balhwal pentingnyal jalsal lalya lnaln perpustalkalaln tidalk terlepals dalri 

indikaltor yalng halrus dipenuhi oleh palral pustalkalwaln, dialntalralnyal ya litu kinerja l 

pelalyalnaln, respon terhaldalp keinginaln pemustalkal balik pesertal didik malupun 

                                                           
11

 Kaermidi Martoatmodjo, Pelestarian Bahan Puataka, (Jakarta: Universitas Terbuka, 

2013) h. 12. 

 
12

 Alrismaln, Tinjalualn Terhaldalp Lalyalnaln Perpustalkalaln Keliling Paldal Perpustalkalaln Umum 

Gunung Bungsu Kalbupalten Talnalh Daltalr, Jurnall Ilmu Informalsi Perpustalkalaln daln Kealrsipaln, 

Vol. 1, No. 1, 2012, h. 193 

 
13

 Fauziah Aprida, Pengelolaan Layanan Perpustakaan Keliling Di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Daerah Kabupatten Banjar. Skripsi, UIN Antasari Banjarmasin. 2021, h. 5. 
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malhalsiswal altalu malsyalralkalt umum, kompetensi petugals pemustalkal, sistem 

pengalksesaln ya lng cepalt daln tepalt, kuallitals daln kualntitals koleksi buku, kesedialaln 

allalt temu kemballi, walktu lalya lnaln, daln sebalgalinya.  

Permalsallalhaln yalng diidentifikalsi paldal Perpustalkalaln Daleralh Kalbupalten 

Ballalngaln yalitu malsih kuralngnyal falsilitals perpustalkalaln, terutalmal perpustalkalaln 

sekolalh di Kalbupalten Ballalngaln ya lng kebalnya lkaln pelalya lnalnnya l kuralng 

profesionall, kuralngnyal koleksi buku, koleksi buku kuralng pembalhalrualn, 

ketidalksesualialn peletalkaln buku dengaln kode buku  kalrenal pemustalkalnyal bukaln 

pemustalkal kompeten, sertal kuralngnyal alnggalraln progralm pendukung. Oleh kalrena l 

kuralngnyal koleksi buku, falsilitals, daln tenalgal pemustalkal sertal alnggalraln progralm 

pendukung ini alkaln berpengalruh terhaldalp rendalhnyal pelalya lnaln Dinals 

Perpustalkalaln  Daleralh daln Keralrsipaln Kalbupalten Ballalngaln.  

Dinals Perpustalkalaln daln Kealrsipaln Kalbupalten Ballalngaln yalng merupalkaln 

ujung tombalk Pemerintalhaln Kalbupalten Ballalngaln malsih alktif berupalya l 

menumbuhkaln minalt balcal daln kecintalaln pesertal didik kepaldal buku (literalsi). 

Sebalgali bukti, Dinals Perpustalkalaln daln Kealrsipaln Kalbupalten Ballalngaln ini 

menggallalkkaln progralm membalcal lewalt Lalya lnaln Mobil Perpusta lkalaln Keliling. 

Dinals Perpustalkalaln daln Kealrsipaln Kalbupalten Ballalngaln memiliki tigal unit Mobil 

Lalya lnaln Perpustalkalaln Keliling, dimalnal aldal dual unit mobil untuk SD malupun MI, 

saltu unit mobil untuk SMP daln SMAl ya lng alktif memberikaln lalya lnaln kepalda l 

malsyalralkalt terutalmal palral pelaljalr ya lng beraldal di Kalbupalten Ballalngaln. 

Terkait dengan upaya untuk meningkatkan minat baca peserta didik, ada 

beberapa penelitian yang secara implisit menyatakan perlunya strategi tertentu 
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untuk dapat meningaktkan minat baca peserta didik, diantaranya penelitian 

Geugeut Tresna Asih (2022) Universita Pendidikan Indonesia berjudul Evaluasi 

Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling Kota Bandung. Peneliti menggunakan 

metode Kuantitatif deskriptif menggunakan LibQUAL+™ melalui kuesioner 

kepada 44 responden (petugas & pemustaka). Hasil penelitian pengguna cukup 

puas (Gap Adequacy positif). kebutuhan fasilitas terpenuhi namun harapan belum 

sepenuhnya. Kesimpulannya, kualitas layanan baik, namun perlu peningkatan agar 

memenuhi ekspektasi pemustaka sepenuhnya.
14

 Peneliti selanjutnya oleh Yun 

Fitra Ayu (2021), Universitas ISI Yogyakara yang berjudul Strategi 

Pengembangan Layanan Perpustakaan Keliling Kabupaten Solok. Peneliti 

menggunakan metode Kualitatif deskriptif berbasis observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian Perlu ditambah titik pelayanan dan frekuensi 

kunjungan tiap tahun. Dinas sebaiknya memperkuat kebijakan pendukung: 

anggaran, sarana/prasarana, dan koleksi. Menunjukkan bahwa dukungan 

kelembagaan krusial untuk pengembangan layanan keliling yang merata.
15

 

Peneliti selanjutnya oleh Wigati Aninditta Putri Dan Teguh Santoso (2023) yang 

berjudul Efektivitas Layanan Perpustakaan Keliling Kota Surabaya. 

Menggunakan metode Kualitatif deskriptif melalui wawancara 5 petugas dan 10 

pengunjung, serta observasi langsung. Hasil penlitian Layanan dinilai tidak efektif 

akibat kelemahan pada sistem, prosedur, sarana/prasarana, SDM, dan 

                                                           
 

14
 Geugeut Tresna Asih, Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling Dinas Arsip 

dan Perpustakaan Kota Bandung, UPI, 2022. 

 
15

 Yun Fitra Ayu, Strategi Pengembangan Layanan Perpustakaan Keliling di Solok, Jurnal 

Abdi Pustaka, 2021 
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pengawasan. Rekomendasi mencakup peningkatan jumlah armada, kompetensi 

petugas, dan prosedur operasional berbasis standar.
16

 

 

Dalam rangka mendorong semangat membaca (literasi) peserta didik, 

petugas Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan yang diwakili 

oleh pustakawan Hifni Rahman dan rekannya, menjalankan program kunjungan 

Layanan Mobil Perpustakaan Keliling ke berbagai sekolah (Sekolah Dasar hingga 

Sekolah Menengah Lanjutan) di lingkungan kerja Kabuapten Balangan secara 

berkala dari hari Senin hingga hari Jum’at. Kunjungan Layanan  Mobil 

Perpustakaan Keliling ini dibiaya dari anggaran belanja program pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan, yang mana kegiatan program 

ini mampu melayani 150 hingga 250 peserta didik dan guru pendamping untuk 

setiap satu unit Mobil Layanan Perpustakaan Keliling.
17

 

Perpustalkalaln keliling merupalkaln lalya lnaln ekstensi dalri perpustalkalaln 

umum. Perpustalkalaln keliling merupalkaln sallalh saltu peralngkalt penyelenggalralaln 

pendidikaln non formall yalng berupalyal untuk ikut sertal mencerdalskaln kehidupaln 

balngsal, sebalgalimalnal dialmaltkaln oleh Undalng-Undalng Dalsalr 1945.
18

 

Perpustalkalaln keliling yalitu balgialn perpustalkalaln umum yalng mendaltalngi 

pemalkali dengaln menggunalkaln kendalralaln (dalralt malupun alir). Secalral umum 

                                                           
 

16
 Wigati Aninditta Putri & Teguh Santoso, Efektivitas Layanan Perpustakaan Keliling di 

Kota Surabaya, JPAP, 2023 
17

 https://kalsel.kemenag.go.id/berita/585399/Dorong-Semangat-Literasi-Perpu diposting 

tgl. 24-10-2023 10:58:52 WITA  

 

 
18

 Seno Tri Bayu Aji, Pengaruh Layanan Perpustakaan Keliling Terhadap Kemampuan 

Literasi Informasi “Wanitatuna Susila(WTS)” Di Lokalisasi Gambilangu Semarang, (jurnal 

skripsi: Universitas Diponegoro, 2013), h.  1 
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perpustalkalaln keliling berfungsi sebalgali perpustalkalaln umum yalng melalyalni 

malsyalralkalt ya lng tidalk terjalngkalu oleh pelalyalnaln perpustalkalaln umum.
19

 

Sebagaimana dikemukakan oleh Hifni Rahman bahwa setiap Layanan 

Mobil Perpustakaan Keliling mengunjugan sebuah sekolah, maka peserta didik 

terlihat sangat antusiasme menyambut layanan perpustakaan keliling ini. Hal 

mana tergambar dari banyaknya diantara mereka yang tengah asyik membaca 

buku di tempat (halaman sekolah), sementara yang lain meminjam buku untuk 

dibaca di rumah. Dengan kegiatan literasi membaca ini diharapkan para siswa 

mampu melatih diri terbiasa membaca untuk menambah wawasan pengetahuan. 

Program dari Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan ini salah 

satunya mengunjungi berbagai sekolah di Kabupaten Balangan secara berkala dan 

bergiliran. Baik sekolah yang di perkotaan maupun di perdesaan. Tujuannya untuk 

memberikan layanan bacaan buku (literasi) yang baik, sehingga dapat 

meningkatkan minat literasi siswa dalam membaca buku-buku berkualitas.
20

 

Mengingat bahwa pentingnya jasa layanan perpustakaan tidak terlepas dari 

indikator yang harus dipenuhi oleh pustakawan, diantaranya: (1) kinerja 

pelayanan, (2) Respon terhadap keinginan pemustaka, (3) Kompetensi petugas, 

(4) Pengaksesan mudah, murah, tepat dan cepat, (5) Kualitas koleksi, (6) 

kesediaan alat temu kembali, dan (7) waktu layanan.
21 

Adapun masalah yang 

terjadi di lapangan tidak sesuai dengan indikator di atas, karena adanya keluhan-

                                                           
 

19
 Sulistyo Basuki, Pengantar Ilmu Perpustakaan, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 

1991), h.  48 
20

 Hifni Rahman dkk, Pusrakawan Layanan Perpustakaan Keliling di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Daerah Kabupaten Balangan. Wawancara tanggal 25 Oktober 2024. 

 

 
21

 Fatmawati A. Rakib, Kepuasan Pemustaka Terhadap Layanan Perpustakaan Keliling 

Terapung (Studi Kasus Di Kota Ternate), (Jurnal: 2013), Vol. II, No. 4, h.  3-4 
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keluhan dari masyarakat diantaranya kurangnya pelayanan dari pustakawan serta 

kurangnya respon pustakawan terhadap keinginan pemustaka. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka peneliti merasa tertarik 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang layanan perpustkaan keliling, 

yang dituangkan dalam penelitian yang berjudul: “Layanan Perpustakaan 

Keliling di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan Provinsi 

Kalimantan Selatan”. 

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan penjelasan diatas ditetapkan rumusan masalah penelitianan 

yaitu layanan perpustakaan keliling di dinas perpustakaan dan kearsipan 

Kabupaten Balangan Provinsi Kalimantan Selatan, dengan pembatasan sebagai 

berikut:  

1. Bagaimana layanan perpustakaan keliling di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Balangan? 

2. Apa kendala yang dihadapi dalam pelayanan perpustakaan keliling di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat ditetapkan tujuan penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui layanan perpustakaan keliling di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kabupaten Balangan 
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2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam pelayanan perpustakaan 

keliling di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan. 

 

D. Signifikansi Penelitian 

 Penelitian skripsi ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai 

berikut:  

1. Bagi kalangan teoritis hasil penelitian skripsi ini diharapkan berguna 

sebagai bahan kajian dan memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya ilmu perpustakaan dalam mengkaji dan 

memanfaatkan layanan perusakaan keliling di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Balangan.  

2. Bagi kalangan praktisi diharapkan penelitian skripsi ini dapat menjadi 

masukan kepada pengelola Perpustakaan Umum Daerah pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan, ataupun pengelola 

perpustakaan lainnya dalam meningkatkan minat baca (literasi) 

masyarakat dan kunjung perpustakaan dengan memanfaatkan layanan 

perusakaan keliling. 

3. Bagi masyarakat hasil penelitian skripsi ini dapat dijadikan informasi dan 

bahan acuan mengenai perlunya memanfaatkan layanan perpustakaan 

keliling yang efektif bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Balangan. 

  

E. Definisi Opera lsionall 
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 Definisi operalsionall ini dibualt untuk  memudalhkaln  daln  menghindalri 

aldalnyal kesallalhpalhalmaln  altalu sallalh talfsir mengenali pengertialn  judul skripsi ini, 

malkal  penulis  perlu menegalskaln beberalpal istilalh operalsionall yalng berkalitaln 

dengaln judul skripsi ini dialntalralnyal sebalgali berikut: 

1. Lalya lnaln Perpustalkalaln  

Lalya lnaln altalu pelalya lnaln merupalkaln unsur utalmal dallalm pencalpalialn sualtu 

keberhalsilaln orgalnisalsi perpustalkalaln disebalbkaln balgialn inilalh yalng 

berhubungaln lalngsung dengaln penggunal dallalm penyebalraln informalsi 

sertal pemalnfalaltaln jalsal daln falsilitals ya lng aldal di perpustalkalaln.
22

 Lalyalnaln 

perpustalkalaln berfungsi mendekaltkaln pembalcal dengaln balhaln pustalkal yalng 

dibutuhkaln daln diminalti.  

2. Perpustalkalaln Keliling 

Paldal dalsalrnya l perpustalkalaln keliling bukaln merupalkaln saltu jenis 

perpustalkalaln tersendiri. Perpustalkalaln keliling merupalkaln jenis lalyalnaln 

ya lng dikembalngkaln (extension) paldal perpustalkalaln umum, yalng disebut 

Unit Lalya lnaln Perpustalkalaln Keliling.
23

 Malksudnyal algalr perpustalkalaln 

tersebut dalpalt memberikaln lalya lnaln berkeliling (mobile) mendaltalngi 

tempalt pemukimaln penduduk, tempalt kegialtaln malsya lralkalt seperti sekolalh, 

kalntor keluralhaln altalu tempalt-tempalt tertentu yalng dialnggalp straltegis. 

                                                           
 
22

 Halrtono, Malnaljemen Perpustalkalaln Sekolalh Menuju Perpustalkalaln Modern daln 

Profesionall,(Yogyalkalrtal: Alr-Ruzz Medial, 2016), h. 181. 

 
23

 Sutalrno NS, Malnaljemen Perpustalkalaln Sualtu Pendekaltaln Pralktik, (Jalkalrtal: CV Salgung 

Seto, 2006), cet. II, h.  40 
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Sallalh saltu tujualn didirikalnnya l perpustalkalaln aldallalh untuk 

mendalyalgunalkaln algalr koleksi yalng dimiliki dalpalt dimalnfalaltkaln 

semalksimall mungkin oleh pemustalkal. Algalr koleksi dalpalt dimalnfalalt 

sebalik mungkin oleh pemustalkal malkal pustalkalwaln halrus memberikaln 

lalya lnaln kepaldal pemustalkal, ya lng indikaltornyal aldallalh: 
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a. Memberikaln pelalyalnaln yalng balik kepaldal pemustalkal, 

b. Memberikaln respon altalu talnggalpaln yalng balik terhaldalp keinginaln 

pemustalkal, 

c. Menyedialkaln koleksi ya lng lengkalp, 

d. Meningkaltkaln minalt balcals ertal mengembalngkaln cintal buku kepaldal 

malsyalralkalt  

3. Perpustalkalaln Umum Daleralh  

Perpustalkalaln umum daleralh aldallalh perpustalkalaln peminjalmaln buku-buku 

altalu balhaln literalsi ya lng dalpalt dialkses oleh malsyalralkalt daln bialsalnyal 

didalnali dalri sumber publik (Pemerintalh Kalbupalten Ballalngaln). Kegialtaln 

ini dioperalsikaln oleh pustalkalwaln daln profesionall Dinals Perpustalkalaln daln 

Kealrsipaln Kalbupalten Ballalngaln. 

 

F. Penelitialn Terdalhulu 

 Setelalh meneliti daln mengkalji terhaldalp skripsi daln pustalkal, ditemukaln 

beberalpal penelitialn dallalm bentuk skripsi yalng mirip daln relevaln dengaln judul 

ya lng penulis teliti ini, alntalral lalin:  

1. Penelitia ln pertalmal berupal skripsi ya lng ditulis oleh Muhalmmald Alulial 

Naljalr (2023) berjudul “Lalyalnaln Perpustalkalaln Keliling di Dinals 

Perpustalkalaln Daleralh Kalbupalten Hulu Sungali Tengalh”. Laltalr belalkalng 

penulisaln skripsi ini menemuka ln balhwal malsyalralkalt Kalbupalten Hulu 

Sungali Tengalh ternyaltal lebih alkralb dengaln budalya l mendengalr 
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dibalndingkaln budalya l membalcal. Penelitialn ini bertujualn mengetalhui 

mengenali lalyalnaln perpustalkalaln keliling daln falktor pendukung altalu 

penghalmbalt lalyalnaln perpustalkalaln keliling paldal Dinals Perpustalkalaln 

Daleralh Kalbupalten Hulu Sungali Tengalh. Penelitialn ini menggunalkaln 

penelitialn penelitialn lalpalngaln (field resealrch) melallui pendekaltaln 

deskriptif kuallitaltif. Subjek penelitialn ini aldallalh 2 (dual) oralng pustalkalwaln 

keliling. Objek penelitialn aldallalh lalyalnaln perpustalkalaln keliling daln falktor 

ya lng mempengalruhi lalyalnaln perpustalkalaln di Dinals Perpustalkalaln Daleralh 

Kalbupalten Hulu Sungali Tengalh. Teknik pengumpulaln daltal dilalkukaln 

melallui observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi dengaln alnallisis daltal ya lng 

digunalkaln aldallalh pengumpulaln daltal, reduksi daltal, penyaljialn daltal daln 

verifikalsi. Halsil penelitialn ini menunjukkaln alyalnaln perpustalkalaln keliling 

di Dinals Perpustalkalaln Daleralh Kalbupalten Hulu Sungali Tengalh meliputi 

lalya lnaln balcal ditempalt, referensi koleksi balhaln pustalkal, informalsi kilalt daln 

penyebalraln informalsi terseleksi melallui medial sosiall yalitu whaltsalpp. 

Falktor pendukung dallalm pelalyalnaln perpustalkalaln keliling yalitu kuallifikalsi 

pendidikaln daln kompetensi pustalkalwaln dallalm pemalnfalaltaln teknologi 

informalsi, berkomunikalsi, upalyal untuk mengetalhui kebutuhaln pemustalkal, 

ketersedialaln falsilitals, alnggalraln bialyal operalsionall, peralnaln pemimpin daln 

jumlalh pengunjung perpustalkalaln keliling. Sedalngkaln falktor penghalmbalt 

dallalm pelalya lnaln perpustalkalaln keliling yalitu keterbaltalsaln koleksi balhaln 



17 
 

 

pustalkal, tidalk tersedialnyal allalt komunikalsi berupal pengerals sualral, rualng 

balcal khusus daln peminjalmaln.
24

 

 

2. Penelitialn kedual berupal skripsi yalng ditulis Muhalmmald Halsaln Alliya ldil 

(2024) berjudul “Peraln Perpustalkalaln Keliling di Dinals Alrsip daln 

Perpustalkalaln Daleralh Kotal Balnjalrbalru”. Laltalr belalkalng penulisaln skripsi 

ini kalrenal aldalnyal talntalngaln utalmal perpustalkalaln keliling di Balnjalrbalru 

aldallalh menyedialkaln koleksi yalng lengkalp sesuali dengaln permintalaln 

pustalkalwaln ya lng halus alkaln informalsi daln dallalm jalm lalyalnaln yalng 

terbaltals. Penelitialn bertujualn untuk mengetalhui peraln daln kendallal 

perpustalkalaln keliling di Dinals Alrsip daln Perpustalkalaln Daleralh Kotal 

Balnjalrbalru. Metode penelitialn ini menggunalkaln kuallitaltif deskriptif daln 

teknik yalng digunalkaln ya litu dengaln melalkukaln observalsi, walwalncalral, 

daln dokumentalsi. Alnallisis daltal yalng digunalkaln aldallalh pengumpulaln daltal, 

reduksi daltal, penya ljialn daltal daln verifikalsi. Halsil penelitialn ini 

menunjukkaln balhwal lalyalnaln perpustalkalaln keliling di Dinals Perpustalkalaln 

Daleralh Kalbupalten Hulu Sungali Tengalh meliputi lalya lnaln balcal ditempalt, 

referensi koleksi balhaln pustalkal, informalsi kilalt daln penyebalraln informalsi 

terseleksi melallui medial sosiall yalitu whaltsalpp. Aldalpun falktor pendukung 

dallalm pelalyalnaln perpustalkalaln keliling ya litu kuallifikalsi pendidikaln daln 

kompetensi pustalkalwaln dallalm pemalnfalaltaln teknologi informalsi, 

berkomunikalsi, upalyal untuk mengetalhui kebutuhaln pemustalkal, 

                                                           
24

 Naljalr, Muhalmmald Alulial. Lalyalnaln perpustalkalaln keliling di dinals perpustalkalaln daleralh 

kalbupalten hulu sungali tengalh. Talrbiyalh daln Kegurualn UIN Alntalsalri Balnjalrmalsin. 2023 
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ketersedialaln falsilitals, alnggalraln bialyal operalsionall, peralnaln pemimpin daln 

jumlalh pengunjung perpustalkalaln keliling. Sedalngkaln falktor penghalmbalt 

dallalm pelalya lnaln perpustalkalaln keliling yalitu keterbaltalsaln koleksi balhaln 

pustalkal, tidalk tersedialnyal allalt komunikalsi berupal pengerals sualral, rualng 

balcal khusus daln peminjalmaln.
25

 

  

3. Penelitialn  ketigal  berupal  skripsi ya lng  ditulis  oleh  Gusti Alhsalnal 

Naldiyya l (2022) berjudul “Studi Kalsus Pelalyalnaln Perpustalkalaln Keliling 

Dengaln Medial  di Dinals Perpustalkalaln daln Kealrsipaln Provinsi 

Kallimalntaln Selaltaln”. Laltalr belalkalng dallalm penulisaln skripsi ini kalrenal 

menemukaln indikalsi balhwal minalt membalcal alnalk didik di Kallimalntaln 

Selaltaln relaltif malsih rendalh. Tujualn dalri penelitialn ini untuk mengetalhui 

balgalimalnal Studi Kalsus pelalya lnaln perpustalkalaln keliling dengaln medial 

baldut  di Dinals Perpustalkalaln daln Kealrsipaln Provinsi Kallimalntaln Selaltaln. 

Jenis penelitialn dallalm penelitialn ini menggunalkaln penelitialn kuallitaltif. 

Sedalngkaln pendekaltaln dallalm penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln 

studi kalsus. Subjek penelitialn ini aldallalh sub koordinaltor pelalya lnaln, 2 

oralng pustalkalwaln keliling daln 2 pemustalkal. Objek penelitialn ini aldallalh 

studi kalsus pelalyalnaln perpustalkalaln keliling dengaln medial baldut di Dinals 

Perpustalkalaln daln Kealrsipaln Provinsi Kallimalntaln Selaltaln. Teknik 

pengumpulaln daltal dilalkukaln melallui observalsi, walwalncalral daln 

dokumentalsi kemudialn alnallisis daltal dengaln talhalp reduksi daltal, penya ljialn 

                                                           
25

 Muhalmmald Halsaln Alliyaldil. Peraln Perpustalkalaln Keliling di Dinals Alrsip daln 

Perpustalkalaln Daleralh Kotal Balnjalrbalru. Skripsi, Talrbiyalh daln Kegurualn UIN Alntalsalri 

Balnjalrmalsin. 2024 
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daltal daln penalrikaln kesimpulaln. Halsil penelitialn menunjukaln balhwal 

berfokus paldal perpustalkalaln keliling dengaln medial baldut , studi kalsus 

pelalyalnaln perpustalkalaln keliling di Dinals Perpustalkalaln daln Kealrsipaln 

provinsi Kallimalntaln selaltaln sudalh berjallaln dengaln balik, dengaln aldalnyal 

lalya lnaln perpustalkalaln keliling ini salngalt bermalnfalalt khususnyal untuk 

daleralh terpencil kalrenal malsyalralkalt tidalk perlu balnyalk mengelualrkaln 

tenalgal daln bialyal untuk mendalpaltkaln daln menikmalti koleksi balhaln 

pustalkal altalupun untuk mencalri informalsi. Dengaln aldalnyal medial baldut 

dalpalt menalrik minalt alnalk-alnalk, baldut dalpalt membalwalkaln cerital altalu 

menghibur salmbil mengedukalsi daln menciptalkaln lingkungaln yalng ralmalh 

daln menyenalngkaln. Kendallal dallalm pelalksalnalaln lalyalnaln perpustalkalaln 

keliling ini utalmalnya l berkalitaln dengaln kesulitaln alkses ke lokalsi 

kunjungaln menggunalkaln mobil daln kondisi cualcal ya lng tidalk selallu 

mendukung, terutalmal salalt hujaln mendaldalk alngin kencalng.
26

 

 Berdasarkan perbandingan penelitian ini dengan penelitian-penelitian 

terdahulu ternyata ada memiliki persamaan yaitu sama-sama membahas tema 

tentang layanan perpustakaan keliling. Sedangkan perbedaan penelitian-ini 

dengan penelitian-penelitian terdahulu yaitu dari penelitian pertama yang 

dilakukan oleh Muhammad Aulia Najar yang berfokus terhadap layanan 

perpustakaan keliling di Dinas Perpustakaan Daerah Kabupaten Hulu Sungai 

Tengah. Penelitian kedua yang dilakukan oleh Muhammad Hasan Aliyadil 

berfokus pada peran perpustakaan keliling di Dinas Arsip Dan Perpustakaan 

                                                           
26

 Nadiyya, Gusti Ahsana. Studi Kasus Pelayanan Perpustakaan Keliling Dengan Media di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan”. Skripsi, Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin.  2024 
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Daerah Kota Banjarbaru. Sedangkan penelitian yang ketiga yang dilakukan  

Gusti Ahsana Nadiyya berfokus pada pelayanan perpustakaan keliling dengan 

Media di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan. Jadi 

dapat dikatakan bahwa obyek dan subyek dan waktu penelitian ini berbeda secara 

prinsif dibandingkan dengan penelitian terdahulu. 

 

G. Sistemaltika l Penulisaln 

 Dallalm sistemaltikal penulisaln ini alkaln menguralikaln sistemaltis mulali dalri 

Balb I salmpali Balb V dengaln rincialn sebalgali berikut: 

BAlB I PENDAlHULUAlN 

 Berisi laltalr belalkalng malsallalh, rumusaln malsallalh, tujualn 

penelitialn, signifikalsi penelitialn, penelitialn terdalhulu. 

BAlB II TINJAlUAlN LITERAlTUR 

 Balb ini , berisi teori-teori yalng berkalitaln  dengaln judul 

penelitialn. 

BAlB III METODE PENELITIAlN 

 Paldal balb ini berisi jenis daln pendekaltaln penelitialn, lokalsi 

penelitialn,subjek daln objek penelitialn, daltal daln sumber 

daltal,tekhnik pengumpulaln daltal,teknik alnallisis daltal. 

BAlB IV HAlSIL PENELITIAlN 

 Balb ini  membalhals tentalng halsil penelitialn ya lng berkalitaln 

dengaln lalya lnaln dan kendala perpustalkalaln keliling di dinals 

perpustalkalaln daln kealrsipaln  kalbupalten ballalngaln, halsil tersebut 
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dialnallisis dengaln menggunalkaln teori ya lng sudalh dijelalskaln 

paldal balb sebelumnya l. 

BAlB V PENUTUP 

 Paldal balb ini merupalkaln balb alkhir yalng terdiri altals dalri 

kesimpulaln keseluruhaln pembalhalsaln daln salraln terkalit halsil dalri 

penelitialn.


