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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Pertanyaan umum kepada Kepala cabang PT. Samira Ali Wisata 

Kalimantan Selatan 

 

1. Bagaiman sejarah dan latar belakang berdirinya travel ini? 

2. Apa saja visi, misi dan tujuan dari PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan? 

3. Bagaimana kelegalitasan usaha travel ini? 

4. Bagaimana struktur organisasi PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan? 

5. Apa saja produk paket umrah yang ditawarkan oleh PT. Samira Ali 

Wisata cabang Kalimantan Selatan? 

B. Pertanyaan tentang Segmenting, Targeting, Positioing kepada 

Pimpinan dan staff PT. Samira Ali Wisata cabang Kalimantan Selatan 

Segmenting 

1. Apakah ada pengelompokkan yang dilakukan oleh PT. Samira Ali 

Wisata cabang Kalimantan Selatan pada produk paket umrahnya? 

2. Bagaimana proses pengelompokkan yang dilakukan PT. Samira Ali 

Wisata cabang Kalimantan Selatan pada produk paket umrahnya 

berdasarkan wilayah, provinsi, kabupaten, kota, dan desa? 

3. Bagaimana proses pengelompokkan PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan pada produk paket umrahnya berdasarkan usia, 

jenis kelamin, pendapatan, pekerjaan, pendidikan, dan lainnya? 
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4. Bagaimana proses pengelompokkan PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan pada produk paket umrahnya berdasarkan gaya 

hidup, kepribadian, hobi, minat, dan lainnya? 

5. Bagaimana proses pengelompokkan PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan pada produk paket umrahnya berdasarkan perilaku, 

sikap, situasi, reaksi, dan lainnya? 

6. Untuk segmen/kelompok calon jemaah mana program “Umrah Dulu 

Bayar Belakangan” ditujukan? 

Targeting 

1. Segmen pasar mana yang menjadi target PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan saat ini?  

2. Apa alasan memilih segmen pasar tersebut sebagai target pasar?  

3. Bagaimana proses pemilihan target pasar? 

Positioning 

1. Bagaimana PT. Samira Ali Wisata cabang Kalimantan Selatan 

memposisikan diri di pasar umrah? 

-Apakah menjadi pemimpin pasar, penantang, pengikut, pembeda, 

menyasar target pasar khusus/spesifik, atau ada yang lain? 

2. Apa nilai jual keunikan yang ditawarkan PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan? 
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3. Bagaimana PT. Samira Ali Wisata cabang Kalimantan Selatan 

mengkomunikasikan dan memperkuat produk paket umrah di benak 

calon jemaah? 

C. Pertanyaan untuk jemaah PT. Samira Ali Wisata cabang Kalimantan 

Selatan 

 

1. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu terhadap PT. Samira Ali Wisata 

cabang Kalimantan Selatan? 

2. Kenapa Bapak/Ibu mempercayakan PT. Samira Ali Wisata Cabang 

Kalimantan Selatan sebagai agen travel untuk berangkat umrah? 

3. Apa yang membuat Bapak/Ibu merasa tertarik dengan paket umrah yang 

ditawarkan PT. Samira Ali Wisata cabang Kalimantan Selatan? 

4. Apa yang Bapak/Ibu ingat ketika mendengar agen tarvel umrah PT. 

Samira Ali Wisata cabang Kalimantan Selatan? 
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Lampiran 2. Dokumentasi 

1. Wawancara 

   Ketua Cabang Kalimantan Selatan                               Staff Administrasi 

                           

                           Mitra                                                                    Mitra 
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2. Kantor cabang PT. Samira Ali Wisata Kalimantan Selatan 
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3. Brosur Produk Paket Umrah PT. Samira Ali Wisata cabang kalimantan Selatan 
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4. Penghargaan Rekor MURI Kategori Jemaah Terbanyak di Masa Pandemi 

dan Jemaah Terbanyak Sepanjang Tahun 2024 
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Lampiran 3. Surat Keputusan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4. Surat Persetujuan Dosen Pembimbing 

 

 

 

 



101 

 

 

 

Lampiran 5. Berita Acara Seminar Proposal 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Seminar Proposal 
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Lampiran 7. Surat Izin Riset 

 

 



104 

 

 

 

Lampiran 8. Surat Keterangan Perizinan Penelitian 
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Lampiran 9. Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap : Ahmad Hafi 

Tempat dan Tanggal Lahir : Tanah Laut, 16 Juni 2003 

Agama : Islam 

Kebangsaan : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum Menikah 

Alamat : JL. Sawadaya Desa Padang Luas RT. 007/RW. 

003 Kec. Kurau Kab. Tanah Laut 

No. HP/Alamat Email : 083123413792/hafiahmad136@gmail.com 

Riwayat Pendidikan                             

a. SD Negeri Padang Luas 2 

b. MTS Negeri 1 Tanah Laut 

c. SMA Negeri 1 Kurau 

Nama Orang Tua  

            Ayah : Suriansyah 

            Ibu : Sa’adah 

Alamat : JL. Sawadaya Desa Padang Luas RT. 007/RW. 

003 Kec. Kurau Kab. Tanah Laut 

Riwayat Organisasi             • Lembaga Dakwah Kampus As-Syifa 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

• Komunitas Payung Dakwah Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi 
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• Senat Mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin 

  


