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ABSTRAK 

Ahmad Hafi: 210104030205. Analisis Strategi Segmenting, Targeting, dan 

Positioning Pada Produk Paket Umrah PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan. Pembimbing (I) Hj. Jumi Herlita, M. Sc dan 

Pembimbing (II) Devi Noviyanti, SE., MM, pada Program Studi 

Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin. 2025.  

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Segmenting, Targeting, Positioning, Paket  

                      Umrah 

            Banyaknya biro perjalanan umrah di Kalimantan Selatan saat ini 

menciptakan persaingan ketat. Masing-masing biro perjalanan umrah berlomba 

menawarkan pelayanan terbaik demi menarik minat calon jemaah untuk membeli 

paket umrah mereka. Kondisi ini mengharuskan setiap biro untuk menyusun 

strategi pemasaran yang optimal agar dapat menjangkau dan menarik minat calon 

jemaah umrah secara efektif. Salah satunya PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan melakukan proses segmenting, targeting, dan positioning 

dalam memasarkan produk paket umrahnya agar efektif dan tepat sasaran. 

            Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Strategi Segmenting, 

Targeting, dan Positioning pada Produk Paket Umrah PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Subjek 

penelitian ini adalah kepala cabang, staff, dan jemaah PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan. Adapun objek penelitiannya adalah strategi segmenting, 

targeting, dan positioing pada produk paket umrah PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan. Sedangkan pengumpulan data dilakukan melalui metode 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

            Hasil penelitian menunjukan bahwa PT. Samira Ali Wisata cabang 

Kalimantan Selatan telah menerapkan strategi segmenting, targeting, dan positioing 

pada produk paket umrahnya. Pertama, Segmentasi dilakukan dengan 

mengelompokkan secara geografis, demografis, psikografis, dan perilaku. Kedua, 

Targeting dilakukan dengan membidik pasar sasaran yang mempunyai potensi dan 

daya tarik serta cakupan yang luas. Ketiga, Positioning yang dilakukan dengan 

mendesain dan mengkomunikasikan keunggulan produk dan membedakan produk 

dengan kompetitor. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

            Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 
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Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988. 

 A : ا  .1
 

 Th : ط  .16

 B : ب  .2
 

 Zh : ظ  .17

 T : ت  .3
 

 ' : ع  .18

 Ts : ث  .4
 

 Gh : غ  .19

 J : ج  .5
 

 F : ف  .20

 H : ح  .6
 

 Q : ق  .21

 Kh : خ  .7
 

 K : ك  .22

 D : د  .8
 

 L : ل  .23

 Dz : ذ  .9
 

 M : م  .24

 R : ر  .10
 

 N : ن  .25

 Z : ز  .11
 

 W : و  .26

 S : س  .12
 

 H : ه  .27

 Sy : ش  .13
 

 ` : ء  .28

 Sh : ص  .14
 

 Y : ي  .29

 Dh : ض   .15
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Mad dan Diftong: 

1.  Fathah panjang : Â / â 4.   أو : Aw 

2.  Kasrah panjang : Î / î 5.   أي : Ay 

3.  Dhammah panjang : Û / û     

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap. 

Misalnya; ربنّا ditulis rabbanâ. 

2. Vokal panjang (mad) ; 

Fathah (baris di atas) di tulis â, kasrah (baris di bawah) di tulis î, serta dammah 

(baris di depan) ditulis dengan û.  

Misalnya; القارعة ditulis al-qâri‘ah,  المساكي ditulis al-masâkîn,  المفلحون ditulis 

al-muflihûn. 

3. Kata sandang alif + lam ا( ل ) 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al.  

Misalnya;  الكافرون ditulis al-kâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf 

syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; 

 .ditulis ar-rijâl الرجال

4. Ta’ marbûthah ( ة) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h. 

Misalnya; ditulis البقرة al-baqarah. Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya;  

 .`ditulis sûrat an-Nisâ سورة النساء ditulis zakât al-mâl, atau زكاة المال
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