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2. Surat Perubahan Judul 

 



 

 
 

 



 

 
 

3. Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 

 

 



 

 
 

4. Surat Izin Riset 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

5. Surat Telah Melaksanakan Riset 

 

  



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 

  



 

 
 

6. Foto Bukti/Catatan Bimbingan Skripsi 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

  



 

 
 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

  



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

 

  



 

 
 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

PENGARUH PROMOSI MEDIA SOSIAL DAN WORD OF MOUTH 

TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN BANK SYARIAH PADA 

MASYARAKAT KOTA BANJARBARU 

Assalamu'alaikum wr. wb,  Salam sejahtera bagi kita semua. 

Dengan Hormat,  Perkenalkan, saya Raudhatul Jannah, saya merupakan mahasiswa 

Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

tentang Pengaruh Promosi Media Sosial dan Word of Mouth terhadap Minat 

Menggunakan Bank Syariah pada Masyarakat Kota Banjarbaru. 

Untuk keperluan penelitian ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner yang telah saya sediakan. Partisipasi 

Anda sangat berarti bagi kelancaran penelitian ini, dan jawaban yang diberikan 

akan dijaga kerahasiaannya serta hanya digunakan untuk tujuan akademik. 

Adapun Kriteria responden yang dibutuhkan adalah: 

1. Masyarakat Kota Banjarbaru yang berusia 17-55 tahun 

2. Mengetahui dan berminat pada Bank Syariah 

3. Memiliki Media Sosial 

Partisipasi dan dukungan dari Bapak/Ibu/Saudara/i sangat berarti bagi kelancaran 

penelitian ini. Atas waktu, perhatian, dan kesediaan yang diberikan, saya haturkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya. 

Demikian yang dapat saya sampaikan. Semoga Bapak/Ibu/Saudara/i senantiasa 

dalam lindungan Allah SWT dan diberikan kesehatan serta kelancaran dalam segala 

aktivitasnya. 

Wassalamu'alaikum wr. wb 

Hormat saya,  

Raudhatul Jannah 

Identitas Responden 

Nama    : 

Jenis Kelamin   :  Laki-laki     Perempuan 

Alamat   : 

Usia    : 

Pekerjaan    :  Pelajar/Mahasiswa  Guru/Dosen 

      PNS    Wirausaha 

      Wiraswasta   Lainnya 

 



 

 
 

Promosi Media Sosial (X1) 

No. Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4  

(S) 

5 

(SS) 

1 Bank Syariah Indonesia (BSI) 

melakukan promosi melalui media sosial 

secara menarik 

     

2 Infromasi dari media sosial Bank 

Syariah Indonesia (BSI) membantu saya 

memahami produk atau layanan mereka 

     

3 Isi pesan dari media sosial Bank Syariah 

Indonesia (BSI) menarik dan mudah 

diingat 

     

4 Komunikasi yang dilakukan oleh Bank 

Syariah Indonesia (BSI) melalui media 

sosial mempengaruhi minat saya untuk 

menggunakan layanan mereka 

     

5 Saya merasa  Bank Syariah Indonesia 

(BSI)  bekerja sama dengan pengguna 

dalam memberikan informasi yang 

relevan 

     

6 Saya merasa  Bank Syariah Indonesia 

(BSI)  bekerja sama dengan pengguna 

dalam memberikan informasi yang 

relevan 

     

7 Saya merasa lebih nyaman 

menggunakan layanan  Bank Syariah 

Indonesia (BSI) setelah terhubung 

melalui media sosial  

     

8 Melalui media sosial  Bank Syariah 

Indonesia (BSI), saya dapat terhubung 

dengan pengguna lainnya 

     

 

Word Of Mouth (X2) 

No. Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(S) 

3 

(N) 

4 

(ST) 

5 

(SS) 

1 Saya memperoleh informasi 

mengenai  Bank Syariah Indonesia 

(BSI) dari lingkungan terdekat, seperti 

keluarga dan teman 

     

2 Saya merasa yakin dengan rekomendasi 

Bank Syariah Indonesia (BSI) yang 

diberikan oleh orang terdekat 

     



 

 
 

3 Seseorang memberikan informasi yang 

positif mengenai Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

     

4 Seseorang menjelaskan berbagai produk 

yang ditawarkan oleh Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

     

5 Seseorang menyampaikan informasi 

mengenai Bank Syariah Indonesia 

(BSI) melalui bantuan media sosial 

(instagram, facebook, tiktok, dll) 

     

6 Dengan adanya partisipasi pihak  Bank 

Syariah Indonesia (BSI) dalam 

menjelaskan berbagai informasi 

membuat saya lebih yakin terhadap 

informasi yang saya dapatkan 

     

7 Saya dapat menanyakan langsung 

kepada pihak  Bank Syariah Indonesia 

(BSI) jika ada hal yang belum jelas 

     

8 Bank Syariah Indonesia (BSI) 

menyediakan berbagai saluran 

komunikasi yang mudah diakses, seperti 

email, sms, aplikasi, dan media sosial, 

untuk memudahkan masyarakat 

memperoleh informasi dan 

menyampaikan masukan 

     

9 Bank Syariah Indonesia (BSI) selalu 

merespons dengan baik setiap masukan 

dan keluhan yang disampaikan, serta 

memberikan solusi yang tepat 

     

 

Minat Menggunakan (Y) 

No Pernyataan 1  

(STS) 

2 

(S) 

3 

(N) 

4  

(ST) 

5 

(SS) 

1 Saya merasa tertarik untuk 

menggunakan Bank Syariah Indonesia 

(BSI) setelah melihat promosi di media 

sosial 

     

2 Berdasarkan informasi yang saya 

dapatkan di media sosial, saya 

berencana untuk segera menjadi 

nasabah  Bank Syariah Indonesia (BSI 

     

3 Saya bersedia merekomendasikan Bank 

Syariah Indonesia (BSI) kepada orang 

lain 

     



 

 
 

4 Informasi yang saya dapat dari media 

sosial memberi saya keyakinan untuk 

merekomendasikannya kepada orang 

lain 

     

5 Setelah mendapatkan informasi 

mengenai Bank Syariah Indonesia 

(BSI), saya berminat menggunakan 

bank syariah dibandingkan bank 

konvensional 

     

6 Saya merasa bahwa Bank Syariah 

Indonesia (BSI) lebih sesuai dengan 

keyakinan, prinsip, atau nilai-nilai 

pribadi yang dipegang 

     

7 Saya tertarik untuk mempelajari lebih 

dalam mengenai produk dan layanan 

yang ditawarkan oleh Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

     

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Rekapan Hasil Kuesioner 

Promosi Media Sosial (X1)  

Responden X1. 1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

5 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 4 4 3 4 3 3 4 29 

8 5 4 5 5 3 5 4 5 36 

9 4 5 4 4 5 4 4 3 33 

10 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

11 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

12 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

15 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

16 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

17 5 5 5 5 2 4 5 4 35 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 3 4 4 3 3 3 3 3 26 



 

 
 

20 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

21 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

24 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

27 4 4 4 4 3 3 5 3 30 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

32 4 5 3 4 5 4 4 4 33 

33 4 4 4 5 3 3 5 4 32 

34 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 5 4 4 4 4 3 5 4 33 

38 5 4 5 5 5 4 3 3 34 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

42 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

43 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

44 4 4 4 4 4 5 4 4 33 



 

 
 

45 4 3 4 4 3 4 4 3 29 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

47 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

48 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

50 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

51 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

52 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

55 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

56 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

57 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

58 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

59 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

65 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

66 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

67 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

68 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 24 



 

 
 

70 5 4 5 2 4 5 4 4 33 

71 3 4 3 3 3 3 4 3 26 

72 4 3 4 5 4 4 4 3 31 

73 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

74 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

78 4 4 3 3 4 2 4 4 28 

79 4 5 4 4 4 5 3 4 33 

80 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

81 5 5 5 4 4 3 4 4 34 

82 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

83 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

84 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

85 4 4 4 4 5 5 5 3 34 

86 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

87 4 4 5 4 3 3 3 4 30 

88 4 4 4 5 3 5 5 4 34 

89 5 4 4 3 5 3 4 5 33 

90 4 4 3 3 4 3 5 3 29 

91 5 4 3 4 3 5 3 5 32 

92 4 4 5 3 3 4 5 4 32 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 4 4 4 3 4 3 3 3 28 



 

 
 

 

 

 

 

95 4 4 5 3 3 3 4 3 29 

96 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

97 4 4 4 4 3 4 4 2 29 

98 3 4 4 5 4 3 4 3 30 

99 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

100 4 4 3 4 5 3 4 4 31 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 P5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 36 

5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 31 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 4 3 4 4 4 3 4 4 4 34 

8 5 5 4 5 3 5 4 4 4 39 

9 4 5 4 3 4 4 4 4 4 36 

Word Of  Mouth (X2) 



 

 
 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

12 4 2 4 3 2 5 3 5 5 33 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

14 4 3 3 5 4 3 4 3 4 33 

15 4 4 4 3 3 4 3 4 3 32 

16 5 4 5 3 3 3 3 3 3 32 

17 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

19 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 4 5 4 5 4 5 5 4 5 41 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 

25 4 4 4 3 2 4 3 4 4 32 

26 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

27 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

30 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

31 5 5 4 3 4 5 5 5 5 41 

32 3 4 4 5 4 4 4 4 5 37 

33 4 4 3 4 5 5 4 4 3 36 



 

 
 

34 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

37 3 4 5 5 5 4 3 5 4 38 

38 5 5 5 5 4 3 5 4 4 40 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

43 4 3 4 4 4 3 4 4 4 34 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

49 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

51 5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

52 4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 

53 4 4 3 4 3 3 4 4 4 33 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

55 5 4 4 5 4 4 4 5 4 39 

56 4 4 4 4 3 3 3 4 3 32 

57 4 3 4 3 4 3 3 3 3 30 



 

 
 

58 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

59 2 3 3 2 3 3 3 3 2 24 

60 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

61 3 2 3 2 2 2 3 2 2 21 

62 4 5 4 4 5 4 5 5 4 40 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

65 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 

66 5 4 5 4 4 4 5 4 4 39 

67 4 4 5 5 5 4 5 4 4 40 

68 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

69 3 4 3 4 3 3 4 3 3 30 

70 5 5 4 4 4 4 5 4 5 40 

71 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

72 5 5 5 4 4 4 4 3 5 39 

73 4 4 4 5 5 5 5 5 4 41 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

76 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

77 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

78 5 4 4 4 4 4 4 3 3 35 

79 5 5 4 3 5 3 5 3 5 38 

80 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

81 5 5 5 4 4 4 3 4 4 38 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

82 3 3 4 3 4 4 4 4 3 32 

83 3 3 4 4 4 3 4 3 4 32 

84 5 5 4 3 4 5 5 5 5 41 

85 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

87 5 5 4 4 3 3 4 4 4 36 

88 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

89 3 5 4 3 4 5 4 3 5 36 

90 4 5 5 4 5 4 4 4 4 39 

91 4 3 5 4 3 4 5 3 4 35 

92 4 5 3 3 4 3 4 5 3 34 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

94 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

95 5 5 4 3 3 4 3 4 4 35 

96 5 5 4 5 5 5 5 4 4 42 

97 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

98 5 4 4 3 4 4 5 4 4 37 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

100 5 4 4 4 3 5 5 4 4 38 



 

 
 

Minat Menggunakan (Y) 

Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y. 7 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 3 3 3 4 4 4 25 

5 3 3 3 3 3 4 3 22 

6 4 4 4 4 4 4 4 28 

7 3 3 5 5 3 3 3 25 

8 4 5 4 4 4 4 4 29 

9 4 5 4 4 5 5 4 31 

10 5 4 4 4 4 4 4 29 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 4 4 4 4 5 4 3 28 

13 5 5 5 5 5 5 5 35 

14 5 3 4 3 4 3 4 26 

15 4 4 5 4 5 5 5 32 

16 4 4 3 3 3 3 3 23 

17 5 5 4 4 4 4 5 31 

18 5 5 4 5 5 5 5 34 

19 3 3 3 3 3 3 3 21 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 5 4 4 4 4 4 5 30 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 



 

 
 

23 4 5 5 5 5 4 4 32 

24 4 4 4 4 4 4 4 28 

25 4 4 3 3 4 4 4 26 

26 4 4 4 5 4 3 5 29 

27 4 3 3 4 4 4 3 25 

28 3 3 4 4 4 3 4 25 

29 4 3 4 3 3 4 4 25 

30 4 5 5 5 5 4 5 33 

31 4 4 4 4 5 5 5 31 

32 4 4 3 4 4 4 4 27 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 4 5 4 4 4 4 4 29 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 5 5 5 4 4 4 5 32 

38 5 4 5 4 4 4 5 31 

39 5 5 5 5 5 5 5 35 

40 5 5 5 5 4 4 4 32 

41 5 4 4 5 4 5 4 31 

42 4 4 4 4 4 3 3 26 

43 4 4 4 4 3 3 3 25 

44 5 4 4 4 4 4 4 29 

45 5 5 5 4 4 4 4 31 

46 3 3 3 3 3 3 3 21 



 

 
 

47 4 4 4 4 4 4 3 27 

48 5 5 5 4 4 4 4 31 

49 4 4 4 4 4 3 3 26 

50 4 4 4 4 4 3 3 26 

51 5 5 4 4 4 4 4 30 

52 4 4 4 4 4 3 3 26 

53 4 4 4 4 4 4 3 27 

54 5 4 4 4 4 4 4 29 

55 5 5 5 5 4 4 4 32 

56 4 4 4 4 4 4 3 27 

57 5 5 5 4 5 4 4 32 

58 5 5 5 5 5 4 4 33 

59 4 4 4 4 4 4 3 27 

60 4 4 4 4 4 4 4 28 

61 4 4 4 3 3 3 3 24 

62 5 5 5 5 5 5 5 35 

63 5 5 5 5 4 4 4 32 

64 5 5 4 4 5 4 4 31 

65 5 5 5 5 5 4 5 34 

66 4 4 4 4 4 4 3 27 

67 5 4 4 4 5 4 4 30 

68 4 4 4 4 4 4 3 27 

69 4 4 4 3 3 3 3 24 

70 5 4 4 4 4 4 4 29 



 

 
 

71 3 3 3 3 3 3 3 21 

72 5 5 5 4 4 5 5 33 

73 5 4 4 4 4 4 4 29 

74 4 4 4 4 4 4 4 28 

75 3 3 3 3 3 3 3 21 

76 4 4 4 4 4 4 4 28 

77 4 4 3 5 4 4 4 28 

78 3 3 3 3 3 4 4 23 

79 3 3 5 5 3 3 3 25 

80 3 3 3 3 3 3 3 21 

81 4 4 4 3 4 4 4 27 

82 3 3 3 3 3 3 3 21 

83 3 3 2 3 3 3 3 20 

84 4 4 4 4 5 5 5 31 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 

86 5 5 4 5 4 5 5 33 

87 4 4 5 5 5 3 3 29 

88 5 5 4 4 4 3 4 29 

89 4 5 3 5 4 3 4 28 

90 3 4 5 4 3 4 4 27 

91 5 4 5 4 3 4 3 28 

92 4 5 5 5 3 3 3 28 

93 4 4 4 4 4 4 4 28 

94 4 3 4 4 3 3 4 25 



 

 
 

95 4 5 3 3 3 4 3 25 

96 4 4 4 4 4 4 4 28 

97 5 4 5 5 3 3 3 28 

98 5 5 5 5 5 5 4 34 

99 4 4 4 4 4 4 4 28 

100 4 4 4 4 4 4 4 28 



 

 
 

HASIL UJI DATA 

A. Uji Validitas 

1. Uji Validitas Promosi Media Sosial (X1) 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

2. Uji Validitas Word Of Mouth (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

3. Uji Validitas Minat Menggunakan (Y) 

 

B. Uji Reabilitas 

1. Uji Reabilitas Promosi Media Sosial (X1) 

 



 

 
 

 

2. Uji Reabilitas Word Of Mouth (X2) 

 

 

3. Uji Reabilitas Minat Menggunakan (Y) 

 



 

 
 

 

C. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  

 

 



 

 
 

 

2. Uji Muktikolonieritas 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

3. Uji Heterokedastisitas 

 

 

4. Uji Linear Berganda 

  



 

 
 

D. Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Uji T 

 

 

2. Hasil Uji F 

 

 

3. Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

  



 

 
 

DOKUMENTASI KEGIATAN 

 

Sumber :  gambar diambil saat kegiatan penelitian di lapangan 2025
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