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ABSTRAK

Raudhatul Jannah. 2025. Pengaruh Promosi Media Sosial dan Word Of Mouth
Terhadap Minat Menggunakan Bank Syariah Pada Masyarakat Kota
Banjarbaru. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Islam.

Pembimbing I: Haris Faulidi Asnawi, LC., M.S.I., Pembimbing II:
Muhammad Qamaruddin, M.E.
Kata Kunci: Promosi Media Sosial, Word Of Mouth, Minat, Bank Syariah

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi melalui
media sosial dan word of mouth terhadap minat masyarakat Kota Banjarbaru dalam
menggunakan layanan Bank Syariah. Meskipun Bank Syariah telah aktif
memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi, tingkat pemahaman
masyarakat mengenai konsep dan layanan perbankan syariah masih tergolong
rendah. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana
pengaruh promosi media sosial dan word of mouth terhadap minat masyarakat.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada masyarakat Kota
Banjarbaru. Penentuan jumlah sampel dilakukan dengan menggunakan rumus
Slovin, sehingga diperoleh 100 orang responden yang tersebar di seluruh kecamatan
di Kota Banjarbaru. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah stratified
sampling, dengan tujuan agar setiap kecamatan terwakili secara proporsional.
Instrumen penelitian disusun dalam bentuk kuesioner dengan skala Likert,
kemudian data diolah dengan SPSS dan dianalisis menggunakan regresi linear
berganda, untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel secara parsial
maupun simultan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi media sosial dan word of
mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat menggunakan
Bank Syariah. Promosi media sosial memiliki pengaruh yang lebih besar dengan
koefisien sebesar 0,449, sedangkan word of mouth berpengaruh dengan koefisien
sebesar 0,329. Uji simultan memperkuat temuan ini dengan nilai F hitung sebesar
72,681, menunjukkan kedua variabel secara bersama-sama berpengaruh signifikan.
Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,600 mengindikasikan bahwa 60% variasi
minat masyarakat dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut.
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MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah: 6)

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

(0S. Al-Bagarah: 286)
“Setetes keringat orangtuaku yang keluar, ada seribu langkahku untuk maju”
“Karena menyerah bukan pilihan, maka selesai adalah keharusan.”

“Terima kasih untuk diriku sendiri yang telah bertahan sejauh ini.’

“Perjalanan ini penuh luka dan lelah, tapi hasilnya manis dan membanggakan.”
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PERSEMBAHAN

Dengan segenap cinta dan rasa syukur yang tak terhingga,
Kupersembahkan karya sederhana ini untuk dua sosok luar biasa dalam hidupku:
Ayah dan Ibu,

Yang namanya tak pernah absen dari setiap doaku,

Yang cintanya tak bersyarat,

Yang peluh dan lelahnya menjadi bahan bakar semangatku,

Yang diam-diam berdoa di sudut malam untuk keberhasilanku.

Terima kasih telah menjadi rumah yang selalu menerima aku pulang,
meski kadang aku terlalu sibuk mengejar dunia.

Tak ada kata yang mampu menggantikan segala pengorbanan kalian,
dan tak ada balasan yang sebanding dengan semua yang telah kalian berikan.
Semoga setiap huruf dalam karya ini dapat menjadi bentuk kecil dari rasa terima
kasih dan cinta yang besar, sebagai persembahan sederhana untuk dua hati
paling mulia dalam hidup penulis.

Semoga karya ini menjadi setitik kebanggaan dari lautan cinta kalian kepadaku.
Aku mencintai kalian, lebih dari yang bisa terucap dalam kata,

Aku mencintai kalian, selalu—tanpa tapi, tanpa nanti.
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yang terlibat. Sebagai penutup, penulis memohon ampunan dan ridha Allah
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Penulis,

(Raudhatul Jannah)

X1



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini

berpedoman berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari

1988 Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, sebagai berikut:

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba b be

< ta” t te

< sa“ § es (dengan titik di atas)
z jim J je

d ha* h ha (dengan titik di bawah)
d kha“ kh ka dan ha

3 dal d de

3 zal zZ zet (dengan titik di atas)
J ra” r er

J zai z zet

o sin S es

o syin sy es dan ye
o sad s es (dengan titik di bawah)
ua dad d de (dengan titik di bawah)
b ta” t te (dengan titik di bawah)
) za™ z zet (dengan titik di bawah)
d ,,ain ’ koma terbalik di atas

¢ gain g ge

[ fa“ ef
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& qaf q qi

d kaf k ka

J lam 1 ,.el

A mim m »CIM

] nun n »eN

3 waw w we
ha“ h ha

& hamzah ) apostrof

¢ ya* y ye

I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

<A ditulis mutakabbir
94l ditulis al-qudiis

II1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis A

Canla ditulis jami’ah
sy ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al” serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan 4
s gl i< gl ditulis al-maktabah al-jamilah
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IV. Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis 1
dammah ditulis u
g fathah ditulis syakara
B kasrah ditulis quri“a
Gl dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
1 fathah + alif ditulis a
clalg ditulis kamilah
2 fathah + ya mati ditulis a
) ditulis salla
3 kasrah + ya mati ditulis r
Lad ditulis syadid
4 | dammah + wawu mati ditulis o sudr
ditulis
J9ua
VI. Vokal rangkap
1 fathah + ya mati ditulis ai
ditulis .
gy ruwaidun
2 fathah + wawu mati ditulis au
WY 53 58 s ditulis

wa fir ‘auna zZi al-autad
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof

WA wif ol

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

sl

ditulis

al-Qur’an

)

ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

ditulis

as-subhu

5 aludl

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

ol

ditulis

birru al-walidaini

g 13]

ditulis

IZa asy-syamsu
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