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ABSTRAK

Siti Mas’adah. 210104030138. Strategi Travel Alhafiz Jaya Borneo Dalam
Menarik Minat Jemaah Umrah Di Kota Banjarmasin. Dr. H. M. Abduh,
MA Pembimbing I, dan Sri Anafarhanah, SEI., MSI Pembimbing II, pada
Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2025.

Kata Kunci: Strategi, Minat Jemaah, Promosi, Tokoh Agama

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya strategi yang tepat dalam
menghadapi persaingan bisnis perjalanan umrah yang semakin meningkat di Kota
Banjarmasin. Travel Alhafiz Jaya Borneo merupakan salah satu biro perjalanan
yang mampu menarik perhatian masyarakat melalui pendekatan spiritual dan
pelayanan yang amanah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang
diterapkan oleh travel tersebut dalam menarik minat jemaah serta untuk
mengidentifikasi peluang dan tantangan yang dihadapi.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data dianalisis melalui proses reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi Travel Alhafiz Jaya Borneo
dalam menarik minat jemaah umrah dilaksanakan melalui tiga tahapan strategi
manajemen: perumusan, implementasi, dan evaluasi. Strategi utama yang
dilakukan meliputi promosi melalui media sosial, kerja sama dengan tokoh agama
memiliki pengaruh, pelayanan spiritual dan ramah, serta penawaran sistem
pembayaran yang fleksibel. Strategi ini mampu membangun kepercayaan dan
kedekatan emosional dengan calon jemaah. Namun, promosi belum dilakukan
secara profesional.

Adapun peluang yang dimanfaatkan travel ini adalah kedekatan dengan
tokoh agama, penggunaan media digital yang aktif, serta jaringan agen lokal.
Sementara tantangan yang dihadapi meliputi persaingan dengan travel berskala
besar, keterbatasan promosi, dan tingginya ekspektasi jemaah terhadap fasilitas
mewah dengan harga terjangkau.
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai

Dengan kesanggupannya”

-Q. S Al-Baqarah: 286

"Doa ayah adalah kekuatan, kasih ibu adalah cahaya, dan dukungan
kakak adalah pelita di setiap langkah perjuangan."
Segala pencapaian ini adalah buah dari cinta, doa, dan pengorbanan

mereka yang tak pernah lelah mendampingi.”
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Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, karunia, kesehatan, dan kasih sayang-Nya, sehingga
memudahkan dan melancarkan peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini dari awal
hingga akhir. Tidak lupa shalawat dan salam kepada junjungan kita, Nabi Besar
Muhammad SAW, beserta keluarga, kerabat, sahabat, dan semua pengikut beliau
hingga akhir zaman. Alhamdulillah, berkat doa dan dukungan dari orang-orang
yang selalu mendoakan peneliti, akhirnya peneliti dapat menyelesaikan skripsi
berjudul “Strategi Travel Alhafiz Jaya Borneo Dalam Menarik Minat Jemaah
Umrah Di Kota Banjarmasin” sebagai tugas akhir untuk memenuhi persyaratan
memperoleh gelar sarjana sosial dalam program studi Manajemen Dakwah.

Pembuatan skripsi ini tidak terlepas dari kontribusi berbagai pihak yang
telah memberikan bimbingan, dukungan, serta doa, sehingga peneliti dapat
menyelesaikannya. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, M.A. selaku Rektor UIN Antasari
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. Bapak Dr. H. Muhammad Abduh, M. A. selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin dan juga selaku Pembimbing
I, yang telah memberikan banyak arahan dan bimbingan selama
menyelesaikan penelitian ini serta berkenan untuk memberikan persetujuan

terhadap skripsi saya.

. Ibu Sri Anafarhanah, SEI., MSI selaku Ketua Jurusan Manajemen Dakwah

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin
sekaligus Pembimbing II, yang juga telah banyak memberikan arahan,
dukungan dan bimbingan selama menyelesaikan penelitian hingga tahap
akhir penyusunan skripsi.

Seluruh dosen yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu, terima kasih
atas semua ilmu yang telah diberikan selama perkuliahan. Kesabaran Bapak
Ibu yang luas dalam mendidik dan membekali kami ilmu, sangat berguna di
masa depan.

. Pihak Travel Alhafiz Jaya Borneo khususnya kepada karyawan Travel
Alhafiz Jaya Borneo yang bersedia menjadi informan dan responden dalam
penelitian ini.

. Bapak Mardekani dan Ibu Siti Jubaidah tercinta dan telah menjadi orang tua
terbaik sepanjang masa, tidak ada doa yang habis yang mereka panjatkan
untukku dan dukungan moral dan materi yang mereka berikan, keduanya
yang telah memotivasi, mendukung dan mendorong anaknya agar selalu

sampai pada titik ini.
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7. Dengan penuh rasa syukur dan hormat, skripsi ini saya persembahkan
kepada kaka tercinta, yang selalu menjadi sumber inspirasi, semangat, dan
kekuatan dalam setiap langkah hidup saya. Terima kasih atas doa,
dukungan, dan kasih sayang yang tulus, yang senantiasa menyertai saya
dalam menyelesaikan setiap proses pendidikan ini. Semoga segala kebaikan
dan keteladanan yang kakak berikan menjadi amal jariyah yang tak terputus.

8. Teman-temen terbaikku yang selalu membersamai dalam berproses
bersama selama ini: Menyala, Investigasi, teman lokal seperjuangan 21 MD
C1, maupun MD angkatan 2021 dan seluruh teman teman suportif ku diluar
sana yang tak terhitung hingga tak dapat ku sebutkan satu persatu.
Terimakasih banyak sudah membersamai dan mewarnai kehidupan kuliah
ini sampai terselesaikannya skripsi ini.

9. Terakhir, kepada diriku sendiri Terima kasih telah bertahan sejauh ini.
Terima kasih karena tidak menyerah, meskipun sering ingin merasa
berhenti. Skripsi ini bukan hanya hasil dari proses akademik, tetapi juga
juga bukti perjalanan panjang pencarian jati diri, bukti bahwa setiap luka,
lelah, dan air mata dapat menjelma menjadi kekuatan dan kemenangan kecil
yang membanggakan. Semoga pencapaian ini menjadi pijakan awal untuk
terus melangkah dengan keberanian, ketulusan, dan keyakinan, bahwa
diriku layak untuk tumbuh dan meraih masa depan yang lebih baik.
Kepada mereka semua, peneliti tidak dapat memberikan apa-apa selain

ucapan terima kasih yang tulus dan diiringi doa semoga Allah Swt. Membalas

semua kebaikan mereka. Aamiin. Dengan ini peneliti menyadari bahwa peneliti
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skripsi ini belum mencapai kata sempurna dalam arti yang sebenarnya. Namun
peneliti berharap semoga skripsi ini dapat membawa berkah dan manfaat terutama

bagi peneliti sendiri dan bagi pembaca pada umumnya.

Banjarmasin, 25 Juni 2025

Peneliti
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 \ A 16. L Th
2 < B 17. L Zh
3 < T 18. & : ‘
4 < Ts 19. ¢ : Gh
S ¢ J 20. F
6 z Ha 21. X Q
7. z : Kh 22. <l K
8 3 D 23. J L
9 3 Dz 24 B M
10. : R 25. O N
1. 5 : Z 26. g W
12, o : S 27. & H
13, o : Sy 28. e ¢
14. o= : Sh 29. ¢ Y
15. o= : Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

X1v



Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
: U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J &) al-rijal, ( &'322)) ) al-diwan bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata ( 3)5)<al))tidak ditulis adh-dhar(irah melainkan dhartirah,

demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
“ - Ai adani
3- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L A a dengan topi di atas
« 1 1 dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas
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3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)
Syiddah atau fasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda(-) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata ( 305)<all)tidak ditulis adh-

dhartrah melainkan dhartirah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/
(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marithah tersebut
diikuti oleh kata sifat (na ’f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta mariithah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).
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No. Kata Arab Alih Aksara
1. 4% )b | Tharigah
2. 33.30Y) 42s WD) | Al-JAmi’ah al-Islamiyah
3, 2515325 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab hurufkapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.
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7. Cara Penelitian Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
3LY1 Cad | dzahaba al-ustadzu
JAY) & | tsabata al-ajru
4 yiaall i< Al | al-harakah al- ‘ashriyyah

A Ay G Al

asyhadu an 1a ilaha illah Allah

ciall el UY 52 | mawalana Malik al-Shalih
A K%5% | yu’tsirukum Allah
kel jaUadll | al-mazhahir al- ‘aqliyyah
g ALily) A | hub al-istith]a’
) | al-maddah  al-mashni’ah min al-
Sl G 4;)3‘441\ salall
hayawan
ol G5k | tharf al- ‘ayni

a2alull | al-musahamah

& yh &l 2 | man salaka tharigan
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