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ABSTRAK

Ahmad Saukani. 180104010315. Peran Humas dalam Meningkatkan Mutu
Pelayanan di RSUD Panglima Sebaya Kabupaten Paser. Armiah
dan Najla Amaly. Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin. 2025.

Kata kunci: Peran Humas, Mutu Pelayanan, Rumah Sakit

Humas memiliki peran yang sangat penting dalam berbagai kegiatan untuk
mengetahui bahwa komunikasi dengan para konsumen (pengguna) memiliki
hubungan baik untuk meningkatkan citra rumah sakit. Sehingga humas dan rumah
sakit dapat membenahi diri agar bisa memberikan yang terbaik bagi para konsumen.
Berdasarkan hal tersebut maka tujuan penelitian ini adalah mengetahui peran humas
dalam meningkatkan mutu pelayanan di RSUD Panglima Sebaya Kabupaten Paser

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif. Subjek penelitian adalah kepala unit humas, wakil kepala unit
humas, dan anggota humas RSUD Panglima Sebaya Kabupaten Paser. Objek
penelitian dalam penelitian ini adalah peran humas RSUD Panglima Sebaya
Kabupaten Paser. Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data dengan reduksi data, penyajian data, dan
verifikasi data.

Hasil penelitan menunjukkan bahwa humas di RSUD Panglima Sebaya
Kabupaten Paser telah menjalankan perannya dengan baik yang meliputi
communicator, relationship builder, back up management, dan good image maker.
Communicator humas dapat dipahami dari komunikasi yang dibangun oleh humas
kepada pasien yang berobat di rumah sakit sehingga dapat diketahui kekurangan
pelayanan yang diberikan. Relationship builder humas dapat dipahami dari adanya
kerja sama yang dilakukan humas dengan pemerintah daerah dan perusahaan. Back
up management dapat dipahami dari adanya kontribusi humas dalam menjalankan
program rumah sakit yaitu sebagai penyebar informasi atas program yang
dijalankan tersebut sehingga masyarakat dapat mengetahuinya. Good image maker
dapat dipahami dari adanya upaya humas untuk menyebarkan informasi positif
kepada masyarakat mengenai pelayanan atau hal lainnya yang berkenaaan dengan
rumah sakit. Dengan berjalannya keempat peram humas tersebut maka mutu
pelayanan di RSUD Panglima Sebaya meningkat.



KATA PENGANTAR

= I B iy

% e

° 0% 0 . 0 . 'y <\ @ - //a"w/\l“ o/a/
Gt Calestlis s3VT Cal B 35125 89al Gl WT &y d J43H

i
o £

7z
}°/ af 59 - o - q /// Q/} fgc//

Segala puji bagi Allah Swt. Tuhan seru sekalian alam. Salawat dan salam

semoga tercurah kepada Nabi Muhammad Saw., yang telah menunjukkan kepada

manusia jalan keselamatan di dunia dan di akhirat.

Penulis menyadari dengan sepenuhnya dalam penyelesaian penulisan

skripsi ini tidak terlepas dari bantuan semua pihak, baik dalam bentuk dukungan,

bimbingan dan arahan serta motivasi sehingga tugas yang terasa berat ini dapat

diselesaikan.

Sehubungan dengan itu, maka dengan segala kerendahan hati, penulis

ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak

yang telah memberikan bantuan dimaksud. Khususnya, penulis ucapkan terima

kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada:

1.

Bapak Dr. H. M. Abduh Amrie, MA. selaku Dekan Fakultas Dakwah dan [lmu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan
menyetujui judul skripsi ini.

Bapak Surya Eka Priyatna, S.Pd., M.Cs. dan Ibu Risqiatul Hasanah, M.Sos
selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam
Fakultas Dakwah dan I[lmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang telah

memberikan pedoman penelitian sesuai dengan jurusan.



3. Ibu Armiah, S.IP., M.Si dan Ibu Najla Amaly, M.Med.Kom. selaku
pembimbing skripsi yang telah banyak memberikan bimbingan dan arahan
dalam penulisan.

4. Para dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
UIN Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan layanan
yang baik selama penulis berstudi.

5. Bapak Dr. Syaifuddin, M.Ag. selaku Kepala Perpustakaan UIN Antasari dan
staf yang telah memberikan layanan kepada penulis.

6. Kepala dan staf Humas RSUD Panglima Sebaya Kabupaten Paser yang telah
memberikan izin penelitian dan informasi data terkait penelitian ini.

Semoga Allah Swt. melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka
dan mencatatnya sebagai kebaikan dengan pahala yang berlipat ganda. Penulis

berharap semoga tulisan ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah di sisi-Nya.

Banjarmasin, 23 Juni 2025

Ahmad Saukani



TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
o Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
. Ha h ha (d%r;%::ht)itik di
- Kha Kh ka dan ha
2 Dal d De




Zal

Z Zet (dengan titik di atas)

J Ra r er

J Zai z zet

o Sin S es

B Syin sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
L Dad d de (dilzl%s:ht)itik di

b Ta t te (dengan titik di bawah)
1 Za . zet (dle;%;?h;itik di

¢ ‘ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge

- Fa f ef

3 Qaf q ki

<l Kaf k ka

J Lam 1 el

B Mim m em

o Nun n en

B Wau w we

2 Ha h ha

s Hamzah ‘ apostrof

< Ya y ye




B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau difiong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a a
. Kasrah i 1
. Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

N 6 Fathah dan ya ai adanu

- j Fathah dan wau au adanu
Contoh:

- ;Mf kataba
- & faala




- K& suila

- (S5 kaifa
- Jy— haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
. 6 N Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
& Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
. ; Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
- J6 qala
- & rama
- & dqila

- j}:.- yaqilu
D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup




Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUbYI &%5  raudah al-atfal/raudahtul atfal
- ;rﬁ\ .4 al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

. b talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf
yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- ,: nazzala

- A al-birr

F. Kata Sandang



Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

G(.l”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- U ar-rajulu
- ;.uj\ al-qalamu
- M\ asy-syamsu
. M alatale

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

2

- 4E  ta’khuzu



- {&%  syai'un
an-nau’u

-0 inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
- O G4 @ Z)\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- LA 5 LR A Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- Gl o 4 dady Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- (.9-}3\ uﬁ)\ Ar-rahmanir rahtm/Ar-rahman ar-rahtm



Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:

-~ S3as Allaahu gaftrun rahim

- s j”iﬁ\ & Lillahi al-amru jamT an/Lillahil-amru jamT an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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