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Pegadaian Syariah merupakan lembaga keuangan non-bank yang berkembang
pesat karena menawarkan pembiayaan sesuai prinsip syariah. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh tarif taksiran dan biaya mu’nah terhadap
keputusan nasabah dalam menggadaikan barang di Pegadaian Syariah Unit
Martapura, baik secara parsial maupun simultan. Hasil awal menunjukkan bahwa
tarif taksiran yang mengikuti harga pasar dan biaya mu’nah yang ditetapkan
berdasarkan Fatwa DSN-MUI berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Faktor
kedekatan lokasi dan latar belakang keagamaan juga turut memengaruhi pilihan
nasabah.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan metode
kuantitatif menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, data dikumpulkan
melalui kuesioner dan observasi, kemudian di analisis menggunakan SPSS versi
27 untuk mengetahui pengaruh tarif taksiran dan biaya mu’nah terhadap keputusan
nasabah menggadaikan barang di pegadaian syariah unit martapura.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, tarif taksiran (X1) dan biaya
mu’nah (X2) memiliki pengaruh secara simultan terhadap keputusan nasabah (Y)
menggadaiakan barang diPegadaian Syariah Unit Martapura. Kedua, tarif taksiran
(X1) memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah (X1)
menggadaiakan barang di Pegadaian Syariah Unit Martapura, sedangkan biaya
mu’nah (X2) memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah (YY)
menggadaiakan barang di Pegadaian Syariah Unit Martapura.



