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PEDOMAN WAWANCARA 

 

LITERASI KEUANGAN SYARIAH 

1. Pengetahuan 

a. Apakah Anda pernah mendengar tentang istilah “Literasi Keuangan 

Syariah”? Bagaimana pemahaman anda tentang hal tersebut? 

b. Apakah Anda mengetahui ada 2 macam lembaga keuangan, yakni 

konvensional dan syariah? Menurut Anda, apa perbedaan antara lembaga 

keuangan konvensional dan syariah tersebut? 

c. Apa saja yang Anda ketahui tentang produk-produk keuangan syariah?  

d. Dari mana Anda mengetahui dan memperoleh informasi tentang keuangan 

syariah? 

2. Kemampuan 

a. Menurut Anda, apakah Anda bisa mengelola keuangan pribadi sesuai prinsip 

syariah? Bagaimana anda melakukannya? Mencatat pemasukan dan 

pengeluaran 

b. Apakah Anda juga melakukan perencanaan jangka pendek dan jangka 

panjang di masa depan? Jika ya, bagaimana Anda melakukannya? 

3. Sikap 

a. Dari mana biasanya Anda memperoleh pemasukan? Bagaimana biasanya 

Anda mengelola keuangan yang diterima? Membayar kewajiban 

(cicilan/tagihan), zakat 

b. Apakah Anda menggunakan produk/jasa di lembaga keuangan Syariah untuk 

membantu dalam mengelola keuangan? Jelaskan mengapa Anda memilihnya! 

4. Kepercayaan 

a. Bagaimana meyakinkan diri bahwa keuangan syariah bisa dapat diandalkan 

dibandingkan keuangan konvensional? Kemanaan/sesuai prinsip 

syariah/pengalaman  

b. Apa saja tantangan yang Anda hadapi dalam mengatur keuangan secara 

Syariah? Bagaimana Anda mengatasinya?



 

 

RINGKASAN HASIL WAWANCARA 

 

Indikator Indikator Pertanyaan Jawaban Informan 

Pengetahuan a. Pemahaman tentang “Literasi keuangan Syariah” 

1. Memahami prinsip keuangan syariah 

2. Ya, tapi pemahaman masih terbatas. 
3. Ya, tapi pemahaman masih terbatas. 
4. Ya. Wawasan masih terbatas, tapi memahami secara umum. 
5. Ya. Memahami pentingnya mengelola keuangan sesuai syariat 

Islam. 
 

b. Perbedaan lembaga keuangan konvensional dan 

syariah? 

1. Ya, tahu. Perbedaan utama pada sistem bunga vs. bagi hasil 
serta penggunaan akad (wadiah, mudharabah). 

2. Ya. Bank syariah berdasar pada Al-Qur’an dan Hadis; 
konvensional tidak. 

3. Ya. Bank syariah berdasarkan aturan agama, konvensional 
tidak. Namun masih bingung perbedaan “bagi hasil” dan 
“bunga”. 

4. Ya. Syariah berdasarkan prinsip Islam, sistem bagi hasil. 
Konvensional memakai bunga (riba). 

5. Ya. Perbedaan terletak pada sistem: konvensional 
menggunakan bunga (riba), syariah menggunakan sistem bagi 
hasil. 

 

c. Produk-produk di keuangan syariah 

1. Tabungan, pembiayaan, investasi yang kurang lebih sama 

dengan konvensional tetapi berbeda sistem saja. 

2. Tabungan 

3. Terbatas, hanya menyebut tabungan. 
4. Ya. Menyebut tabungan syariah, termasuk tabungan haji. 
5. Ya. Menyebut tabungan, pembiayaan, dan investasi (emas). 



 

 
 

 

d. Informasi tentang keuangan syariah 

1. Teman dan ceramah agama, serta belum pernah mengikuti 

sosialisasi. 

2. Internet dan informasi dari teman. Belum pernah ikut 
sosialisasi resmi. 

3. Media sosial. Belum pernah ikut sosialisasi resmi. 
4. Sosialisasi dari Bank Kalsel Syariah di desa dan mencari sendiri 

lewat internet. 
5. Media sosial dan sosialisasi langsung dari OJK yang diikuti di 

sekitar rumah. 

Kemampuan 
a. Kemapuan mengelola keuangan sesuai prinsip 

syariah 

1. Ya, untuk kebutuhan, simpanan, usaha 

2. Ya, tanpa pencatatan, tapi keuangan dikelola untuk kebutuhan 
harian, menabung, dan sedekah. 

3. Ya, meski tanpa pencatatan rinci. Fokus pada pemenuhan 
kebutuhan rumah tangga dan tabungan. 

4. Ya. Mengelola keuangan pribadi walau tanpa pencatatan 
formal. 

5. Ya. Mengelola pemasukan dan pengeluaran melalui aplikasi 
bank syariah, meskipun tanpa pencatatan manual. 

 

b. Cara pengelolaan perencanaan jangka pendek dan 

panjang 

1. Ya 
2. Ya. Kebutuhan jangka pendek dipenuhi, sisanya ditabung 
3. Ya. Menabung jika ada sisa pemasukan, tapi belum investasi. 
4. Ya. Jangka pendek: kebutuhan harian & bulanan. Jangka 

panjang: menabung untuk Haji. 
5. Ya. Untuk kebutuhan harian (jangka pendek) dan investasi 

emas (jangka panjang).  

Sikap a. Sumber pemasukan 

1. Gaji dan usaha 

2. Gaji 
3. Gaji 
4. Gaji 



 

 
 

5. Gaji 

6. Gaji 
 

b. Menggunakan produk/jasa lembaga keuangan 

syariah dan alasannya 

1. Tabungan dan pembiayaan 
2. Ya, tabungan karena gaji ditransfer ke bank syariah. 

3. Ya, karena gaji ditransfer ke bank syariah. Tidak ada masalah 
selama menggunakan. 

4. Ya. Menggunakan Bank Kalsel Syariah untuk tabungan, 
termasuk tabungan haji. Tetapi juga menggunakan tabungan di 
bank konvensional untuk aktivitas. 

5. Ya. Menabung dan investasi emas di bank syariah. Alasan: 
sesuai syariat, aman, dan stabil nilainya. 

Kepercayaa

n 

a. Bagaimana meyakinkan diri bahwa keuangan syariah 

dapat diandalkan dibanding konvensional? 

1. Sesuai syariat bebas dari riba, lebih aman, tanpa biaya admin. 

2. Masih ragu: menilai sistem bagi hasil dan bunga mirip. 
3. Masih ragu: merasa sistem bagi hasil dan bunga seperti hanya 

berbeda istilah. 
4. Lebih percaya pada prinsip bagi hasil. Menghindari riba dari 

bank konvensional dengan menyisihkan bunganya. 
5. Terbebas dari riba, sesuai ajaran Islam, dan lebih 

menenangkan. 
 

b. Tantangan dalam mengatur keuangan syariah? 

Bagaimana mengatasinya? 

1. Akses informasi dan edukasi yang terbatas. Tetapi dapat 

bertanya dengan teman yang lebih memahami. 

2. Tinggal di desa dan belum pernah ikut sosialisasi langsung, 
membuat pemahaman tidak mendalam. 

3. Minimnya pemahaman dan tidak ada sosialisasi yang diikuti. 
Merasa butuh edukasi resmi agar lebih yakin. 

4. Tidak menyebutkan kendala besar. Menyiasati bunga bank 
konvensional dengan cara menyisihkan dana. 

5. Tantangan: akses informasi terbatas. Solusi: cari edukasi lewat 
media sosial dan kegiatan literasi yang diketahui. 
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