PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Diyah Angraeni

NIM : 180104030049

Tempat/Tanggal Lahir : Palangkaraya, 27 Februari 1999
Jurusan/Program Studi : Manajemen Dakwah
Fakultas/Program * : Dakwah dan Ilmu Komunikasi/Strata I

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul, “Strategi Pelayanan Dalam
Meningkatkan Minat Calon Jemaah Umroh Pada PT.Wahyu Titian Insani
Banjarmasin” adalah benar-benar karya saya, kecuali kutipan yang disebut sumbernya.
Apabila dikemudian hari terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya asli saya atau

merupakan hasil plagiasi, saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan yang
berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 17 Juni 2025

Yang Membuat Pernyataan

il



