
 

92 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Wawancara dengan Pimpinan PT. Ameera Mekkah Travel Cabang Kalimantan 

Selatan. 

1. Bagaimana sejarah singkat PT. Ameera Mekkah? 

2. Apa visi, misi, tujuan, dan fungsi PT. Ameera Mekkah? 

3. Bagaimana struktur organisasi PT. Ameera Mekkah dan apa saja tugas-

tugasnya? 

4. Strategi seperti apa yang diterapkan PT. Ameera Mekkah dalam melayani 

jemaah lansia? 

5. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam melayani jemaah lansia?  

6. Produk pelayanan apa saja yang ditawarkan oleh PT. Ameera Mekkah? 

B. Wawancara dengan Tour Leader PT. Ameera Mekkah Travel Cabang 

Kalimantan Selatan. 

1. Apa tugas dan peran anda sebagai tour leader di PT. Ameera Mekkah? 

2. Strategi pelayanan seperti apa yang diterapkan PT. Ameera Mekkah dalam 

melayani jemaah Lansia? 

3. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam melayani jemaah lansia?  

4. Apa peran tour leader dalam kondisi darurat atau jika jemaah lansia sakit? 

5. Bagaimana interaksi antara tour leader dan keluarga jemaah lansia selama 

perjalanan. 
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C. Wawancara dengan Pembimbing Manasik 

1. Bagaimana cara/strategi ustadz dalam menyampaikan materi, antara jemaah 

lansia dan jemaah biasa?  

2. Menurut ustadz, apa tantangan dalam membimbing jemaah lansia selama 

manasik?  

3. Apa harapan ustadz terhadap peningkatan pelayanan manasik umrah bagi 

jemaah lansia di masa mendatang? 

D. Wawancara dengan jemaah Umrah Lansia PT. Ameera Mekkah Travel Cabang 

Kalimantan Selatan 

1. Nama bapak/ibu siapa? 

2. Berapa Umur bapak/ibu? 

3. Apakah benar bapak/ibu menunaikan ibadah umrah lewat PT. Ameera 

Mekkah Travel? 

4. Apa yang membuat bapak/ibu memilih PT. Ameera Mekkah dalam 

melaksanakan ibadah umrah? 

5. Apakah PT. Ameera Mekkah sudah cukup bagus untuk lansia atau masih 

ada kekurangan yang harus dibenahi? 

6. Apakah bapak/ibu puas dengaan pelayanan yang diberikan oleh PT. Ameera 

Mekkah? 
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LAMPIRAN 2 

DOKUMENTASI 

 

 

Kantor PT. Ameera Mekkah Travel 
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Dokumentasi Wawancara dengan Syarifah Fadiyah Al-Habsyi  

 

Wawancara dengan Ustadz H. Mustaqim Akmal, M.Pd  
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Wawancara dengan Tour Leader PT. Ameera Mekkah Travel 
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Wawancara dengan Agent PT. Ameera Mekkah Travel 
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Wawancara Dengan jemaah Umrah Lansia PT. Ameera Mekkah 
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LAMPIRAN 3 
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