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ABSTRAK

Saidatul Mukarromah: 210104030266. Strategi Pelayanan Jemaah Umrah
Lansia Di PT. Ameera Mekkah Travel Cabang Kalimantan Selatan.
Pembimbing I Dr. H. M. Abduh Amrie., MA dan Pembimbing II Sri
Anafarhanah, SEI., MSI pada Program Studi Manajemen Dakwah
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin.
2025.

Kata Kunci: Strategi Pelayanan, Umrah, Lansia, PT. Ameera Mekkah, Kalimantan
Selatan.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami strategi pelayanan yang diterapkan
oleh PT. Ameera Mekkah Travel Cabang Kalimantan Selatan dalam melayani
jemaah umrah lanjut usia (lansia). Pelayanan terhadap jemaah lansia membutuhkan
pendekatan khusus mengingat keterbatasan fisik dan psikologis mereka, sehingga
strategi pelayanan yang efektif sangat penting untuk memastikan ibadah umrah
yang nyaman, aman, dan sesuai kebutuhan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan pengumpulan data
melalui observasi, wawancara mendalam dengan pihak travel dan beberapa jemaah
lansia. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pelayanan PT. Ameera
Mekkah Travel terhadap jemaah lansia mencakup empat tahapan utama: pra-
keberangkatan, selama perjalanan, pelaksanaan ibadah, dan pasca-keberangkatan.
Dalam setiap tahapan, strategi yang diterapkan meliputi pendekatan ramah lansia,
penyediaan fasilitas dan pendamping, sistem informasi dan jadwal, dukungan medis
dan keamanan, serta testimoni jemaah lansia.

PT. Ameera Mekkah telah melalui tahapan penting strategi menurut
Wheelen dan Hunger, yaitu perumusan, implementasi, dan evaluasi strategi.
Strategi ini juga menunjukkan kesesuaian dengan prinsip-prinsip kualitas
pelayanan ideal berdasarkan teori SERVQUAL, yang mencakup dimensi tangibles,
reliability, responsiveness, assurance, dan empathy. Upaya ini menunjukkan
komitmen perusahaan dalam memberikan pelayanan yang berorientasi pada
kebutuhan individual jemaah lansia demi meningkatkan kualitas layanan dan
kepuasan pelanggan.
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MOTTO

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan
(Al-Insyirah: 5)
Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya
(QS. Al-Bagarah: 286)
Mustahil Allah membawamu sejauh ini hanya untuk gagal
-Allah plan is better than our dreams-
Yakinlah bahwa,
“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan adalah kepunyaan
mereka yang senantiasa berusaha”
(B.J Habibie)
Dan ingatlah satu hal,

“Semua ini karena Allah yang mampukan””
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Segala puji bagi Allah SWT. Tuhan seru kalian alam. Shalawat dan salam
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manusia jalan keselamatan di dunia dan di akhirat.
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ini peneliti menyampaikan kepada yang terhormat:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA selaku Rektor Universitas Islam
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IImu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, yang memberikan arahan

penulisan skripsi yang sesuai dengan pengembangan pada program studi.
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4. Terima kasih kepada Dosen Pembimbing I Bapak Dr. M. Abduh, MA dan
Dosen Pembimbing II Ibu Sri Anafarhanah, SEIL, MSI yang sudah
membimbing peneliti dengan sabar, memberikan saran, arahan dan juga
dorongan, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini.

5. Teristimewa peneliti ucapkan terimakasih kepada kedua orang tua tercinta
yakni Ayahanda Hamrani dan Ibunda Lawiah, terimakasih atas setiap tetes
keringat dalam setiap langkah pengorbanan dan kerja keras yang dilakukan
untuk memberikan yang terbaik untuk peneliti, mengusahakan segala
kebutuhan, mendidik, membimbing, dan selalu memberikan kasih sayang yang
tulus, motivasi, serta dukungan dan mendoakan peneliti dalam keadaan
apapun. Terima kasih karena selalu ada dan menjadi alasan peneliti
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temanku terima kasih untuk segala bentuk kebersamaan, terima kasih karena
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teman-teman yang bersedia membantu dan memberikan dukungan dalam
segala hal sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini.

7. Terakhir, peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada satu sosok yang
selama ini diam-diam berjuang tanpa henti, seorang perempuan sederhana
dengan impian yang tinggi, namun sering kali sulit ditebak isi pikiran dan hati.
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Nya.

Banjarmasin, 25 Juni 2025
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Lo A 6. L . Th
2 B 17. L . Zh
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan

: A Fathah
- I Kasrah
: U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J &) al-rijal, ( o/32) ) al-diwan bukan ad-diwan.
Syiddah: Misalnya, kata (323)<al)) tidak ditulis adh-dharGirah melainkan dhardrah,

demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ - Ai adani
3- Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= A a dengan topi di atas
« 1 1 dengan topi di atas
e U u dengan topi di atas
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3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)
Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda (- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (:535=l) tidak ditulis

adh-dhartirah melainkan dhar@irah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika fa marithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ') (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marithah tersebut diikuti
kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh

3).
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No. Kata Arab Alih Aksara
1. 4% )k | Tharigah
2. 3y dae W) | Al-Jami’ah al-Islamiyah
3. 23530 3235 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali
bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,
judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih
aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-

Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri.
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. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab

Alih Aksara

Y Cad

dzahaba al-ustadzu

Al ed

tsabata al-ajru

i yaall 28 HA])

al-harakah al- ‘ashriyyah

A Y)Y G A

asyhadu an 14 ilaha illah Alldh

A Al WY 3

mawalana Malik al-Shalih

D EFE

yu’tsirukum Allah

FARA ngl'.ﬂ\

al-mazhahir al- ‘aqliyyah

t,m iyl A

hub al-istithla’

381l (e de 3ianll s34

al-maddah al-mashn@i’ah min al-hayawan

ol ik

tharf al- ‘ayni

YO WA

al-musahamah

0 ok e

man salaka tharigan
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