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Lampiran 4. 1 Kuesioner penelitian
KUESIONER PENELITIAN

KORELASI PELAYANAN PRIMA TERHADAP KEPUASAN NASABAH
PADA BANK SYARIAH INDONESIA KANTOR CABANG PEMBANTU
SENTRA ANTASARI

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data penelitian yang akan
digunakan untuk mengetahui Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan

Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari.

Adapun petunjuk pengisian Kuesioner adalah sebagai berikut:

1. Pilihlah jawaban yang lebih sesuai dengan pendapat pribadi.
2. Pilihlah satu jawaban dari empat alternatif jawaban yang tertera

Adapun alternatif jawaban adalah sebagai berikut:

Keterangan:
KETERANGAN BOBOT NILAI
STS= Sangat Tidak Setuju 1
TS= Tidak Setuju 2
S= Setuju 3
SS= Sangat Setuju 4

BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN

Isilah identitas dari Bapak/Ibu dengan keadaan yang sebenarnya:



1. Nama
2. Pekerjaan
e Pelajar/mahasiswa
e Pegawai Negeri/swasta
e Wirausaha
e Lainnya
3. Jenis Kelamin
o Laki-laki
e Perempuan
4. Usia
e <20 Tahun
e 20-30 tahun
e 31-40 Tahun
e > 40 Tahun

5. Lama Menjadi Nasabah BSI

e <1 Tahun
e 1-3 Tahun
e >3 Tahun

6. Frekuensi Kunjungan ke BSI KCP Sentra Antasari
e Jarang
e Kadang-kadang

e Sering



BAGIAN 2: DAFTAR PERTANYAAN

No | Variabel | Indikator Pernyataan
1 | Pelayanan | a.Kemampuan 1) Pegawai memiliki
Prima (X) | (ability) pengetahuan yang cukup

untuk menjawab

pertanyaan nasabah

2)

Pegawal mampu
menjelaskan produk dan

layanan dengan jelas.

3) Pegawai memahami
kebutuhan nasabah
dengan cepat.

b.Sikap (attitude) 1) Pegawai bersikap ramah
dan sopan kepada
nasabah

2) Pegawai tetap bersikap

positif ~ meski  dalam

keadaan sibuk




3) Pegawai  menunjukkan
perhatian dan empati
terhadap masalah

nasabah.

c.Penampilan

(appearance)

1) Pegawai tampil rapi dan
profesional dalam

berpakaian.

2) Pegawai menjaga
kebersihan dan kerapian

lingkungan kerja.

3) Pegawai menunjukkan
gestur tubuh yang
mencerminkan  kesiapan

melayani.

d.Perhatian

(attention)

1) Pegawai mendengarkan
keluhan atau pertanyaan
nasabah dengan penuh

perhatian.

2) Pegawai memberikan




informasi tambahan yang

bermanfaat bagi nasabah.

3)

Pegawai menanyakan
kembali untuk
memastikan  kebutuhan

nasabah terpenuhi.

e.Tindakan (action)

1)

Pegawai memberikan
solusi secara cepat dan
tepat terhadap

permasalahan nasabah.

2)

Pegawai  sigap  dan
tanggap dalam
memberikan bantuan

layanan.

3)

Pegawai menindaklanjuti
setiap permintaan atau

keluhan dengan baik

f.Tanggungjawab

(accountability)

1)

Setiap permasalahan
yang saya hadapi
ditangani dengan serius

dan diselesaikan dengan




baik.

Pelayanan yang diberikan
mencerminkan rasa

tanggung jawab yang

tinggi.

Petugas bersedia
membantu meskipun hal
tersebut di luar tugas

rumitnya.

Kepuasan
Nasabah

(Y)

a.Kesesuaian antara

kinerja dan harapan

Pelayanan yang saya
terima sesuai dengan

harapan saya.

Pelayanan prima yang
saya terima memenuhi
standar yang saya

harapkan.

Saya merasa puas karena
hasil  layanan  sesuai

ekspetasi.

1) Biaya administrasi atau




Memadai

transaksi sesuai dengan
manfaat yang  saya

terima.

2) Saya merasa  biaya
layanan di bank ini cukup
terjangkau.

3) Saya  tidak merasa
terbebani dengan biaya
yang dikenakan.

c.Memberikan 1) Saya bersedia

rekomendasi positif merekomendasikan bank
ini kepada keluarga atau
teman.

2) Saya pernah
menceritakan
pengalaman positif saya
dengan bank ini kepada
orang lain.

3) Saya percaya reputasi

bank ini baik di mata

masyarakat.




d.Pertimbangan
utama dalam

memilih perusahaan

1)

Saya memilih banik ini
karena  merasa  puas
dengan layanan

sebelumnya.

2)

Saya memutuskan untuk
tetap menjadi nasabah
karena kualitas layanan

yang baik.

3)

Kepuasan saya menjadi
alasan  utama tetap
menggunakan layanan

bank.

e.Keterjangkauan

akses lokasi

1)

Lokasi bank ini mudah
saya jangkau dari tempat

tinggal atau kerja.

2)

Fasilitas dan  akses
menuju bank ini sangat

memudahkan saya.

3)

Saya merasa nyaman
dengan lokasi cabang

yang tersedia.




Keterangan:

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Setuju

4 : Sangat Setuju



JAWABAN RESPONDEN

Lampiran 4. 2 Tabulasi Data Kuesioner Variabel Pelayanan Prima (X)

o= NN~ O|lo| @ | 1L | N || o | ||| 0| | N |
FogBlamdodNNNN & | & o | J | & | 8| o | 8| N | N | »m | 8|
X T omtott|tmmm o | 8| < | | N | o[ | oo || | oo
XA~ ot|o|tt|omomom < | o | | oo |o[ < | oo |<S | S| oo
X Jomtogtomo|t| < | o | | | o | o[ | o[ | o< | oo

< XA woosnsommomonl v | o | 5 || oo | |o| | oo o

N XA g|lm|dt|omt|(|m|m|t || < ™ < ™ ™ ™ < ™ ™ < < ) ™

o

o X

= loo|gmt|gjot|d | S |0 | S [ S| oo || oo || | » | o

|

<4

ZXIXTamototogttot| o [ ¢ | [ | ® | o | ™| < | ||| o

<

M X TFTadmtmtmgt|t|oft| o [ | | o ||| | o || o || o | o

= i

m X TJomt|N|g(oommom o | v | 5 | S| o | o[ | oo |o| x| o] om
X . oomom|sodgdsot v | o | (S| oo [ oo |o| s | o<
X .ommmtlomom|(t|(t| ® | o | < | o | o | o | | o | | o || o<
X ~oood(dgmmo|t| < | o [ || oo | < | S| | | | o | <
X ootldNmdommg|t| < | o [ || oo | < | o || || 0| >
X .oogmtgiodglot|o| o | o | < || ™o | o | < | o |o|omo|< | oo
X .ottt m| o | o | o | | o | o | | o || o || omo|om
X . omgodgomm|t|(t| v | o [ | S| o | o | o |5 || | o | <
X . Njotomo|dom|t|t| < | S [ | oo |o || o< | | | o | o»
X . dosoogsomodg|dt <« | S | S [ o oo | o || | o o




32

26

24

29

23

28

23

27

24

30

32

31

23

29

26

23

24

32

32

28

32

31

24




23

31

29

30

32

24

29

29

31

28

32

32

27

28

24

26

29

23

25

30

27

24




28

22

32

30

30

26

24

26

30

24

25

24

31

31

29

25

24

32

32

28

26

24

14




SRIEIEIRIEEE:
™ < N < < (30 o™
o™ <t N < < @ ™
™ < AN < < @ o™
o™ < [qV < < ™ o
™ < N < < @ ™
< < N < < ™ (9]
o™ < N < < < ™
o™ < N < < < ™
o™ (9] N < < < ™
o™ < N < < < ™
o™ < N < < < <
< | NS ®
< < N < (92] 2] <
™ < N < < ™ <
™ < N < @ @ <
< < N < < ™ <
o™ < N < < @ o™
™ < [Q\ < @ (30 ™

Lampiran 4. 3 Tabulasi Data Kuesioner Variabel Kepuasan Nasabah (Y)
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Lampiran 4. 4 Hasil

Uji Validitas Variabel Pelayanan Prima (X)

Correlations

B PR O O - O - O I D I 1 R R I R I R o R o PO - O - P I S B I & R I R R
1 213|456 7 |8 9 10 [ 11 [ 12 | 13 [ 14 [ 15 | 16 | 17 | 18 | AL
X1.1 Pearso
n 48| 45| 17| 32| 43| .38 | 32 |1.001.00|1.00(1.00(1.00(1.00(1.00|1.00]|1.00|1.00|1.00
Correla ! [V 11 47 &7 20| 7| 07| 07| 00| 07| o7 o7 o7 o7 07| 07| 0O
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Sig. (2- 00| 00| .09).00).00|.00|.00
tailed) 0 0 s 1 0 0 1 .000| .000 | 000 .000)|.000|.000(.000(.000|.000|.000)|.000
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X1.5 Pearso
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tion
Sig. (2- .02 .00| .00 .00| .00 .00
tailed) 001 21 ol o ol ol o .001.001(.001].001).001].001].001].001|.001].001|.001
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Lampiran 4.5

Hasil Uji Validitas Variabel

Kepuasan Nasabah (Y)
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B N ' T %| % %[ %) o8| "5 % "% %] %] "o8| 9| Te % 9%
YE  PearsonComchiion 75" 457" 41| 327" 400 366°] 81" 1 612" 6457 575" 542 511 " 526" g1
Sig. (2-ailed) 000 000 000 o0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N % % %) % % % % % % %| % % % % % %
Yo PearsonComehtion 504 466" 564 451 a78 302" 674 612 1 61| 502" 6457 3g” an” 186" 71
Sig. (2tsled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o0 000 o000
N o % 0| % e e % o % o) % o £ % % %
Y10 PearsonComeltion 384" 385" 435°] 03" 514°] 380°] 705" 66" cor” 1 42 e41”] a5 338" w1 a1
Sig. (2-taled) o0 00 000 000 000 000 000 o0 o0 000 000 000 001 001 00
N % % %) % % % % % % %) % £ % % % %
YA PearsonComchiion o1 401 412°] 452" 640 375°] 555 575" 502 [z 1 750°] 345" 258 82 T4
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00 001 ot 00 00
N % % %) % % % % %) % % % % % %
V12 PearsonComchiion ar 504" 503" 57" 479 45| 508" 542 645" 641°] 750" 1 321" 284 396 745"
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 005 000 000
| N % s ﬂ 55| % % % % o) ﬂ 55| ﬂ % % % %
., T T T T T T T T !
N % % % % % % % % % % % % % % % %
Y13 PearsonComeiation 359" 34" as9” 381" 240 416" 06" 511 308" s 346" a1 1 785" 561" 35"
Sig. (2tailed) 000 000 000 000 G 000 000 000 000 000 001 001 000 000 000
N % % % % % % % % % % % % % % % %
Y14 PearsonComeiation 207 55" an” 325° 3217 a1 an” 82 311" 338" 256 284" 785" 1 664~ 694"
Sig. (24ailed) 000 000 000 001 001 000 000 000 002 001 o1 008 200 000 000
N % % % % % % % % % % % % % % % %
Y15 PearsonComelafion 664" 620" s 309" 4637 545” 439" 526" 486" 331" 382" 3857 581 664" 1 723"
Sig. (2tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000 00o, 000 000 000
N % o o % % % % o % % % % % % % %
Total  PearsonComelafion 567" 603" 606” 520° 5747 5617 737 821" 781" 801" 754" 7457 735" 694" 723" 1
Sig. (2-4ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ooo oo, 000 000 000
N % % % % % % % % % % % % % % % %

= Correlationis significant atthie 0.01 level (2-tailed).

= Correlationis significant atihe 0.05 lev el (2-tailed).

Lampiran 4. 6 Hasil Uji

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.880

19

Reliabilitas Pelayanan Prima (X)

Lampiran 4. 7 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Nasabah ()

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

.865

16




Lampiran 4. 8 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
N 97
Normal Mean .0000000
Parameters®” Std. Deviation 3.80157969
Most Absolute 115
Extreme Positive 112
Differences  Negative -.115
Test Statistic 115
Asymp. Sig. (2-tailed)
.003°

Lampiran 4. 9 Hasil Uji Heterokedastsitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta t Sig.
1 (Constant) 1.183 1.438 .823 413
Efi'x’ma” 080 054 150 1471 |.145

a. Dependent Variable: ABS_RES




Lampiran 4. 10 Hasil Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of
Suares af | MeanSquare | F 8,
Kepuasanasabah® — Between Groups  (Combined) 1574 366 2| 7183 | 1866943 | 000
, )
Pelaanan P iy g | 0| e e |
Deviation from Linariy Al i 1L, W) A1l
\Within Groups 35634 0 42
Total 1614000 i
Lampiran 4. 11 Uji Regresi Linier Sederhana
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error [ Beta t Sig.
1 (Constant) 1.815 402 4518 .000
Pelayanan 928 015 087 61.025 |.000
Prima
Lampiran 4. 12 Hasil Uji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error [ Beta t Sig.
1 (Constant) 1.815 402 4518 .000
Pelayanan 928 015 087 61.025 |.000
Prima




Lampiran 4. 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted R|Std. Error of
Model |R R Square [Square the Estimate
1 .987° 975 975 .65009




Lampiran 4. 14 Dokumentasi
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UI‘N FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ANTASARN PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
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e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

3 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B-52/Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/03/2025

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Norhidayah

NIM : 210105020186

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul . Analisis Prinsip Syariah Kualitas Pelayanan Prima Customer

Service BSt KCP Sentra Antasari

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pemhimbing skripsi kami tetapkan sehagai berikut:

1. Dosen Pembimbingt : Atika Zahra Mautida, SHi., MSI
2. Dosen Pembimbing Il : Supian Sauri,S.E.I.,M.E

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutiya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

/ m 3 ~rr,akmasm 6 Maret 2025
/s meielyeRiodi Perbankan Syariah
A N \\

N ;_J “Faai I»r-.- Wafa S.H.I.LM.S.|
S 1\!"“. 199005232018011002

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laparan),
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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U lN Telepon (0511) 6777663
e-mail: {ebimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website:

www.fcbi.uin-antasari.ac.id

PERSETUJUAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Atika Zahra Maulida, S.H.I.,, M.S.I
NIP  :198810132019032014

Jabatan : Dosen Pembimbing I

Nama : Supian Sauri, S.E.I, M.E
NIP  :199203052022031001
Jabatan : Dosen Pembimbing II

Setelah melakukan bimbingan kepada mahasiswa:

Nama : Norhidayah

NIM : 210105020186

Judul Skripsi:

“Analisis Kepuasan Nasabah Pada Pelayanan Prima Customer Service Bank
Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari”

Meyetujui untuk dilakukan perubahan judul skripsi menjadi:

“Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari”

Demikian persetujuan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dosen pembimbing I Dosen pembimbing IT

’

v
Atika Zabfa Maulida, S.H.I,M.S.1



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASAR| BANJARMASIN -

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM -
ANTASAR Jalan A, Yani Km, 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.comwebsite: febi.uin-antasari.ac.id
Banjarmasin,09 April 2025
Nomor + B-73/Un/14/111.5/PS.S 1/PP.009.9/04/2025
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penctapan Waktu Ujian Proposal Skripsi
Kepada

Yth.Norhidayah / 210105020186
Mabhasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu’alaikum wrwb.
Berdasarkan surat permohonan saudara (i) mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi,
maka dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi sebagai berikut :

Nama : Norhidayah

NIM 1210105020186

Jurusan : S1 Perbankan Syariah

Judul : Analisis Prinsip Syariah Kualitas Pelayanan Prima
Customer Service BSI KCP Sentra Antasari

Hari/Tanggal : Senin, 14 April 2025

Waktu :10.00-10.45

Tempat : Ruang Munaqasyah 1
Dengan susunan tim penguji sebagai berikut :

Penguji I : Atika Zahra Maulida,S.H.I.,M.S.I

Penguji 11 : Supian Sauri, M.E

Notulen : Annisa Mahfuzah, M.H

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu 'alaikum wr.wb.

— T\
/ T RIAN .
/& 70 DN G g

\ };etm Prodi Perbankan Syariah

Tembusan :

Yth:

1. Penguji (Pembimbing)
2. Penguji (Eksternal)

3. Notulis

4. Arsip

Catatan : Diharapkan pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya
ujian-ujian berikutnya,



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

VUIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ANTASARI Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail,comwebsite: febi.uin-antasari.ac.id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada Hari/Tanggal : Senin, 14 April 2025 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas
nama:

Nama/NIM : Norhidayah / 210105020186
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Analisis Prinsip Syariah Kualitas Pelayanan Prima Customer

Service BSI KCP Sentra Antasari

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:

Penguji I :  Atika Zahra Maulida,S.H.I., M.S.I
Penguji II . Supian Sauri, M.E
Notulen : Annisa Mahfuzah, M.H

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan
Diterima (diterima dengan perbaikan git/()la],l,(*m J o) ku alitar e d{haﬂ/\j
Catatan pelaksanaan ujian proposal: &f Yoaha

Banjarmasin, Senin, 14 April 2025

@
1. Penguji (Pembimbing) Atika Zéihra Maulida,S.H.I., M.S.I
\
2. Penguji (Eksternal) Supiag(Sauri, M.E

X/M—

3. Notulis An>1‘s{ Mahfuzah, M.H



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

(@) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
Y FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

- - e-mail: febimaildluin antasarl.ac,id / webshe: waw febi uin.antasarl.ac id
Nomor : B-674/Un.14/111.5/TL.00/06/2025 3 Juni 2025
Sifat -
Lamp : 1 Berkas
Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Pimpinan BSI KCP Sentra Antasari

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama . Norhidayah

NIM : 210105020186

Semester/Jurusan : VIl / Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2024/2025

Waktu Riset : 3 Junis/d 3 Juli 2025

Alamat :Jl. Manunggal 2 Gang 9

Judul Skripsi . Korelasi pelayanan prima terhadap kepuasan

nasabah Bank Syariah indonesia Kantor Cabang
Pembantu Sentra Antasari (Sebagaimana Proposal
Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-wBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik
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BS | BANK SYARIAH
INDONESIA

24 Juni 2025
No.05/064-03/0254
; PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk
Lampiran: - KCP Banjarmasin Sentra Antasari
JI. Pangeran Antasari No. 23
Kepada . Banjarmasin 70235
Dekan T : (0511)3269969

F : (0511) 3254445
www.bankbsi.co.id

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

Perihal : Pemberitahuan Telah Selesai Riset

Assalamualaikum Wr. Wb.

Semoga Bapak/Ibu dan seluruh staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin senantiasa dalam keadaan sehat wal’afiat dan mendapatkan
taufik serta hidayah dari Allah SWT. Berdasarkan perihal di atas, kami sampaikan keterangan
sebagai berikut:

Nama Norhidayah

NIM 210105020186

Semester/Jurusan VIIl/Perbankan Syariah

Tahun Akademik 2024/2025

Waktu Riset 3 Juni s/d 3 Juli 2025

Judul Skripsi/Penelitian Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan
Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Pembantu Sentra Antasari

No. Surat Permohonan B-674/Un.14/111.5/TL.00/06/2025

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.
PT.BANK SYARIAH INDONESIA.Tbk

KCP Banjarmasin Sentra Antasari

rdian

Branch Operations & Service Manager
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mall: febimall@uin-antasar ac id/ febi.uinantasari@amail com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Norhidayah
NIM : 210105020186
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari
Pembimbing I : Atika Zahra Maulida, S.H.I., M.S.I

Pembimbing IT : Supian sauri, S.E.I, M.E

CATATAN PEMBIMBING I

CATATAN PEMBIMBING II

7 KA Rergpedn g0k YR Kol

- € e feliypen Qrita &
AN AN (TN TR

- Jayos reyes: wnizr Sederhana

kosenn variaka (x) Wa  culan [-

- Perkoanypano  hatus Lerhubny
dendan \ndikaker.

Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Pembimbing I

P

Atika Zakra Maulida, S.H.L, M.S.1
NIP. 198810132019032014

Pembimbing Il




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari.ac id/ febi.uinantasari@gmail com website: www.tebr.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Norhidayah

NIM 210105020186
Jurusan Perbankan Syariah
Judul Skripsi

Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari

Pembimbing I
Pembimbing IT : Supian sauri, S.E.I., M.E

Atika Zahra Maulida, S.H.I., M.S.I

CATATAN PEMBIMBING I

CATATAN PEMBIMBING II

- Nabis suren @-§

= YZ(\bg( Kot focon e\t Yoo Q)
jm‘a“\ﬁ hYAN AN ?Qﬂse[mgox\ doxi ke
Oty Forodof gekR\onndy

- D XuRgan AN aarnw, 9e)oc kv
\ada¥ bolen  Asebokeol - agt pome
belovwonnyo  giofa -

- Baaga asing  amiringkon Sech Voo

— Lowagirken makan  hadsavo

- cukuR W ek T 9wy oa horeles
lon T 9099 sk ada woreloest.

- Mungein  bisa  dikasihn haloman
~Yoxvs kv Peleyoxnan Yrima 4ong

Teal W Lagoimona  vhkuk Qambotad
- Toe\ Adnkon  Teloyomon Reima dor

Yefuosen tlogetod dalam (g{en.
_\ndikaket Worvs ada Rrnelasmnngs.
- Coxt Fevpikion Yang Lerdahwl
Jongen Yoo gamn ~Loft Yand Lz
Yoy Levgm” gorno dikewki agnr dofik
40} W

S

Catatan:
a.

Pembimbing I

-
Atika Zahra Maulida, S.H.I., M.S.1
NIP. 198810132019032014

Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pe'm'bimbing‘ 1L
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Banjarmasin,'L&..mg:‘....@?}..s"
Pembimbing il

Supian Savri, S.E.L., M.E.
NIP. 199203052022031001
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( ) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN

Y FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
‘ l |N Telepon (0511) 6777663
Wa A | e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@amail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama . Norhidayah
NIM : 210105020186
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari
Pembimbing I : Atika Zahra Maulida, S.H.I., M.S.I
Pembimbing I : Supian sauri, S.E.I, M.E
CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

_Cort alasan kenala & Ankaseg. |- Swoh & laker belakeng hubungiey
dengan  Naroy.
—SaMfeinya 97 oja keveM 97,5 |- Poqelitianym Jeuonkikakif  don

buken 97,4, Jents  fene hionnya fenelikion
~ observasi dan dokumenkesinga | (afangen.

Wk Pevlu dibvol  cvkup kuesioner| _ \ocog,  den a\agon Jeng  Logis

o).

,v;ﬂ“e\ W defendeny  hotus - Touiacinys Ngelhutkan dakonya
Rye\askod. dacy Mona

~ Nogasi  voriobel  Kefuogan nogebenis
agolk  Paniony yadi disingleat Saja

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Pembimbing I Pembimbing 11

r

—

Atika Zahra Maulida, S.H.I., M.S.1 Supial i, S.E.I., MLE.
NIP. 198810132019032014 NIP. 199203052022031001




N\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
( ’ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
k ) ANTASARI BANJARMASIN

Y FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
l Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

j IN Telepon (0511) 6777663
LI/eIN e-mail: febimail@uin-antasari ac.id/ febi uinantasari@amail com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama . Norhidayah
NIM 1 210105020186
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari

Pembimbing I : Atika Zahra Maulida, S.H.I., M.S.I

Pembimbing IT : Supian sauri, S.E.I., M.E

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
- ,a/(,jf(mcm. peae Ao - (anjuk kan ‘Fene\(kim

Catatan: o o
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Banjarmasin, 0“:]““?'2“-5
Pembimbing I Pembimbing {1

Atika Zahra/Maulida, S.H.I., M.S.I
NIP. 198810132019032014
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febl.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Norhidayah
NIM 210105020186
Jurusan Perbankan Syariah
Judul Skripsi Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari
Pembimbing I : Atika Zahra Maulida, S.H.I., M.S.I
Pembimbing IT : Supian sauri, S.E.I, M.E
CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
- Ko\pwnya (s Rondenaya lebh |- Masufkon keori  cenkral ek ke
Joci 39 MRS\Atun Ut Qeraites e bahason i normalitasnYa

viog \ya kidoye ormey, mala (A
Nondua? Dorma\ (kSumsi centrad
Uik Theorew)

- Tomnbakn ot hasi\ B lavsis Qakanyp

Yooy i B v

~ fembadnsan & a8 U 4
Selesaicon

Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Pembimbing I

4

Atika Zahra Maulida, S.H.1., M.S.I
NIP. 198310132019032014

Banjarmasin, 10... 90 T0RS.

T

Pembimbing II

Supian Sawri, S.E.L., M.E.
NIP. 199203052022031001
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Norhidayah
NIM : 210105020186
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari

Pembimbing I : Atika Zahra Maulida, S.H.I., M.S.1

Pembimbing I : Supian sauri, S.E.I,, M.E

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
= Atasinga - fe kagom = Seksaiyon Swenfai 8aB V. (over,
- thiringan  bathaga Agin9) Sonpai | Piran

T Tambaykod 13k akor »"‘“ﬁ Painy va?uSngo. horus ada dars dogen
&o\vmox\ c\;mw-o\ 6 dimenss ek | ako L 0rang

— {isonkan Dofus  Ivrna B guky| - Likerakur asmgnyo  Sesuaijean
denYan  Pedoman

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Pembimbing I
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SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B- 244 Un. | ANLSPS S1UPP.00.00 /2025

sumat 5 ¢} don mam! Wapat (en Pemorkaa Mlagam lugas Akhir Seps

Vol asi Fakutas Ew dan Barls islam UIN Artasar Barnarmasin, maks Aami Capal membenkan St
Katmmngar Bstas Paglaw & nama Ssucanm ()

Narma Nomcayah
N 210005020186
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RIWAYAT HIDUP PENELITI

Nama : Norhidayah
. Tempat, Tanggal Lahir : Hulu Sungai Selatan, 10 Juni 2003
. Jenis Kelamin : Perempuan
. Alamat . JI. Banua Hanyar, Kec. Daha Selatan, Kab.

Hulu  Sungai Selatan

. Agama : Islam
. Pendidikan :a. TK Nurul Huda
b. SDN Parigi 1
c. MTsN 9 Hulu Sungai Selatan

d. MAN 3 Hulu Sungai Selatan
Pengalaman Organisasi :a. HMJ Perbankan Syariah
b. KM-HSS UIN Antasari Banjarmasin

c. Koperasi Mahasiswa UIN Antasari
Banjarmasin

d. LPPI UIN Antasari Banjarmasin
e. LPPQ UIN Antasari Banjarmasin

f. DEMA UIN Antasari Banjarmasin

. Orang Tua
Nama Ayah - M. llyas (Alm)
Pekerjaan -
Alamat -
Nama lbu : Sam’ah
Pekerjaan . Ibu Rumah Tangga
Alamat . JI. Banua Hanyar, Kec. Daha Selatan,

Kab. Hulu Sungai Selatan
. Anak : Anak Tunggal



