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Lampiran 4. 1 Kuesioner penelitian 

KUESIONER PENELITIAN  

KORELASI PELAYANAN PRIMA TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

PADA BANK SYARIAH INDONESIA KANTOR CABANG PEMBANTU 

SENTRA ANTASARI 

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data penelitian yang akan 

digunakan untuk mengetahui Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari. 

Adapun petunjuk pengisian Kuesioner adalah sebagai berikut: 

1. Pilihlah jawaban yang lebih sesuai dengan pendapat pribadi. 

2. Pilihlah satu jawaban dari empat alternatif jawaban yang tertera 

Adapun alternatif jawaban adalah sebagai berikut: 

Keterangan: 

KETERANGAN BOBOT NILAI 

STS= Sangat Tidak Setuju 1 

TS= Tidak Setuju 2 

S= Setuju 3 

SS= Sangat Setuju 4 

 

BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas dari Bapak/Ibu dengan keadaan yang sebenarnya: 



 
 

 
 

1. Nama 

2. Pekerjaan 

 Pelajar/mahasiswa 

 Pegawai Negeri/swasta 

 Wirausaha 

 Lainnya 

3. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

4. Usia 

 < 20 Tahun 

 20-30 tahun 

 31-40 Tahun 

 > 40 Tahun 

5. Lama Menjadi Nasabah BSI 

 < 1 Tahun 

 1-3 Tahun 

 > 3 Tahun 

6. Frekuensi Kunjungan ke BSI KCP Sentra Antasari 

 Jarang 

 Kadang-kadang 

 Sering 

 



 
 

 
 

 

BAGIAN 2: DAFTAR PERTANYAAN 

No Variabel Indikator Pernyataan 1 2 3 4 

1 Pelayanan 

Prima (X) 

a.Kemampuan 

(ability) 

1) Pegawai memiliki 

pengetahuan yang cukup 

untuk menjawab 

pertanyaan nasabah 

    

2) Pegawai mampu 

menjelaskan produk dan 

layanan dengan jelas. 

    

3) Pegawai memahami 

kebutuhan nasabah 

dengan cepat. 

    

b.Sikap (attitude) 

 

1) Pegawai bersikap ramah 

dan sopan kepada 

nasabah 

 

    

2) Pegawai tetap bersikap 

positif meski dalam 

keadaan sibuk 

    



 
 

 
 

 

3) Pegawai menunjukkan 

perhatian dan empati 

terhadap masalah 

nasabah. 

    

c.Penampilan 

(appearance) 

1) Pegawai tampil rapi dan 

profesional dalam 

berpakaian. 

    

  2) Pegawai menjaga 

kebersihan dan kerapian 

lingkungan kerja. 

    

3) Pegawai menunjukkan 

gestur tubuh yang 

mencerminkan kesiapan 

melayani. 

    

d.Perhatian 

(attention) 

1) Pegawai mendengarkan 

keluhan atau pertanyaan 

nasabah dengan penuh 

perhatian. 

    

2) Pegawai memberikan     



 
 

 
 

informasi tambahan yang 

bermanfaat bagi nasabah. 

3) Pegawai menanyakan 

kembali untuk 

memastikan kebutuhan 

nasabah terpenuhi. 

    

e.Tindakan (action)  1) Pegawai memberikan 

solusi secara cepat dan 

tepat terhadap 

permasalahan nasabah. 

    

2) Pegawai sigap dan 

tanggap dalam 

memberikan bantuan 

layanan. 

    

3) Pegawai menindaklanjuti 

setiap permintaan atau 

keluhan dengan baik 

    

  f.Tanggungjawab 

(accountability) 

1) Setiap permasalahan 

yang saya hadapi 

ditangani dengan serius 

dan diselesaikan dengan 

    



 
 

 
 

baik. 

2) Pelayanan yang diberikan 

mencerminkan rasa 

tanggung jawab yang 

tinggi. 

    

3) Petugas bersedia 

membantu meskipun hal 

tersebut di luar tugas 

rumitnya. 

    

2 Kepuasan 

Nasabah 

(Y) 

a.Kesesuaian antara 

kinerja dan harapan  

1) Pelayanan yang saya 

terima sesuai dengan 

harapan saya. 

    

2) Pelayanan prima yang 

saya terima memenuhi 

standar yang saya 

harapkan. 

    

3) Saya merasa puas karena 

hasil layanan sesuai 

ekspetasi. 

    

b.Biaya yang 1) Biaya administrasi atau     



 
 

 
 

Memadai transaksi sesuai dengan 

manfaat yang saya 

terima. 

2) Saya merasa biaya 

layanan di bank ini cukup 

terjangkau. 

    

3) Saya tidak merasa 

terbebani dengan biaya 

yang dikenakan. 

    

c.Memberikan 

rekomendasi positif 

1) Saya bersedia 

merekomendasikan bank 

ini kepada keluarga atau 

teman. 

    

2) Saya pernah 

menceritakan 

pengalaman positif saya 

dengan bank ini kepada 

orang lain. 

    

  3) Saya percaya reputasi 

bank ini baik di mata 

masyarakat. 

    



 
 

 
 

d.Pertimbangan 

utama dalam 

memilih perusahaan 

1) Saya memilih banik ini 

karena merasa puas 

dengan layanan 

sebelumnya. 

    

2) Saya memutuskan untuk 

tetap menjadi nasabah 

karena kualitas layanan 

yang baik. 

    

3) Kepuasan saya menjadi 

alasan utama tetap 

menggunakan layanan 

bank. 

    

  e.Keterjangkauan 

akses lokasi 

1) Lokasi bank ini mudah 

saya jangkau dari tempat 

tinggal atau kerja. 

    

2) Fasilitas dan akses 

menuju bank ini sangat 

memudahkan saya. 

    

3) Saya merasa nyaman 

dengan lokasi cabang 

yang tersedia. 

    



 
 

 
 

Keterangan: 

1 : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 

3 : Setuju 

4 : Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

JAWABAN RESPONDEN 

Lampiran 4. 2 Tabulasi Data Kuesioner Variabel Pelayanan Prima (X) 

N

o 

  
  

PELAYANAN PRIMA 

(X1) 

      

  

  

X

.

1 

X

.

2 

X

.

3 

X

.

4 

X

.

5 

X

.

6 

X

.

7 

X

.

8 

X

.

9 

X

.1

0 

X

.1

1 

X

.1

2 

X

.1

3 

X

.1

4 

X

.1

5 

X

.1

6 

X

.1

7 

X

.1

8 

T

ot

al 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

6 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

8 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

9 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

1

0 
4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

1

1 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 25 

1

2 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

1

3 
3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 29 

1

4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

1

5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

1

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

1

7 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

1

8 
4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

1

9 
4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 29 

2

0 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2

1 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2

2 
3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 



 
 

 
 

2

3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2

4 
3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

2

5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2

6 
4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

2

7 
3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

2

8 
3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

2

9 
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

3

0 
3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 27 

3

1 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3

2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

3

3 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3

4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

3

5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 23 

3

6 
3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 29 

3

7 
4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 26 

3

8 
3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

3

9 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 24 

4

0 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4

2 
3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

4

3 
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4

4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 



 
 

 
 

5 

4

6 
3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

4

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

4

8 
3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

4

9 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

5

0 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5

1 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5

2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

5

3 
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

5

4 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

5

5 
3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

5

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5

8 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 27 

5

9 
3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 28 

6

0 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6

1 
4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 26 

6

2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

6

3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

6

4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

6

5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

6

6 
3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 27 

6

7 
4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 



 
 

 
 

6

8 
3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

6

9 
3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 22 

7

0 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7

1 
3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

7

2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

7

3 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 26 

7

4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7

5 
3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

7

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

7

7 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7

8 
3 2 4 3 2 2 2 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 25 

7

9 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

8

0 
4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

8

1 
3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

8

2 
4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 29 

8

3 
3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

8

4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

8

5 
3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8

6 
4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8

7 
4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 28 

8

8 
3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

8

9 
4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

9 3 2 3 1 1 1 3 3 1 3 1 2 2 2 3 1 2 1 14 



 
 

 
 

0 

9

1 
3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

9

2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9

3 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

9

4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9

5 
3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9

6 
3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

9

7 
3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

 

Lampiran 4. 3 Tabulasi Data Kuesioner Variabel Kepuasan Nasabah (Y) 

N

o 

  
Kepuasan Nasabah (Y) 

              

  

  

Y

.1 

Y

.2 

Y

.3 

Y

.4 

Y

.5 

Y

.6 

Y

.7 

Y

.8 

Y

.9 

Y.

10 

Y.

11 

Y.

12 

Y.

13 

Y.

14 

Y.

15 
To

tal 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 24 

4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 24 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 24 

7 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 4 4 4 24 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

9 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 2 3 24 

1

0 
4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 24 

1

1 
4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 24 

1

2 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 24 

1

3 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 24 

1

4 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 24 

1

5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 



 
 

 
 

1

6 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

1

7 
4 4 4 4 2 4 1 2 2 1 1 1 4 4 4 24 

1

8 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

1

9 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 24 

2

0 
3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 24 

2

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 24 

2

2 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 24 

2

3 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 24 

2

4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

2

5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2

6 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2

7 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 24 

2

8 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 24 

2

9 
3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 24 

3

0 
4 3 3 4 4 4 3 1 2 2 3 3 3 3 3 24 

3

1 
3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 24 

3

2 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3

3 
4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 1 1 2 24 

3

4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

3

5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

3

6 
3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

3

7 
4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 



 
 

 
 

8 

3

9 
2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4

0 
3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 24 

4

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

4

2 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 24 

4

3 
4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 24 

4

4 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 24 

4

5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 24 

4

6 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4

7 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4

8 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

4

9 
4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 24 

5

0 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 24 

5

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

5

2 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5

3 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 24 

5

4 
4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 24 

5

5 
4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 24 

5

6 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 24 

5

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 24 

5

8 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 24 

5

9 
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 24 

6

0 
4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 24 



 
 

 
 

6

1 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6

2 
3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 24 

6

3 
3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 24 

6

4 
3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 24 

6

5 
3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 24 

6

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 24 

6

7 
3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

6

8 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6

9 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7

0 
3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3 1 2 3 24 

7

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

7

2 
4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 24 

7

3 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7

4 
3 3 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 24 

7

5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7

6 
3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 24 

7

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

7

8 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7

9 
2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 2 24 

8

0 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

8

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 24 

8

2 
4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 24 

8 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 24 



 
 

 
 

3 

8

4 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1 2 3 24 

8

5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

8

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

8

7 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 24 

8

8 
3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 24 

8

9 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 24 

9

0 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 24 

9

1 
1 2 2 3 3 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 24 

9

2 
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 24 

9

3 
4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 24 

9

4 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

9

5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

9

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

9

7 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4. 4 Hasil  Uji Validitas Variabel Pelayanan Prima (X) 

 

 
 



 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

Lampiran 4. 5  Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y) 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. 6 Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan Prima (X) 

 

 

 

 

Lampiran 4. 7 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Nasabah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach‟s 

Alpha N of Items 

.865 16 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.880 19 



 
 

 
 

 

Lampiran 4. 8 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 97 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean .0000000 

Std. Deviation 3.80157969 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .115 

Positive .112 

Negative -.115 

Test Statistic .115 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

.003
c
 

 

 

 

Lampiran 4. 9  Hasil Uji Heterokedastsitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.183 1.438  .823 .413 

Pelayanan 

Prima 
.080 .054 .150 1.471 .145 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 



 
 

 
 

Lampiran 4. 10 Hasil Uji Linearitas 

 

Lampiran 4. 11 Uji Regresi Linier Sederhana 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.815 .402  4.518 .000 

Pelayanan 

Prima 
.928 .015 .987 61.025 .000 

 

Lampiran 4. 12  Hasil Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.815 .402  4.518 .000 

Pelayanan 

Prima 
.928 .015 .987 61.025 .000 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 4. 13  Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .987
a
 .975 .975 .65009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4. 14  Dokumentasi 
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