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ABSTRAK 

Norhidayah. 2025. Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan Nasabah 

Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari. 

Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Pembimbing: (I) Atika Zahra Maulida, S.H.I., M.S.I. (II) Supian Sauri, 

S.E.I., M.E. 

Kata Kunci: Pelayanan Prima, Kepuasan Nasabah, Bank Syariah Indonesia 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pelayanan prima sebagai 

salah satu faktor utama dalam menciptakan kepuasan nasabah, terutama dalam 

sektor perbankan syariah yang menekankan pada nilai etika, kepercayaan, dan 

akhlakul karimah. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

Sentra Antasari dipilih karena telah menerima beberapa penghargaan pelayanan 

terbaik, serta memiliki lokasi yang strategis dan intensitas pelayanan yang tinggi. 

Namun, masih terdap  at perbedaan hasil dalam penelitian terdahulu mengenai 

pengaruh pelayanan prima terhadap kepuasan nasabah, sehingga penting untuk 

dilakukan penelitian lanjutan dalam konteks ini. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada 97 responden yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Variabel pelayanan prima (X) diukur melalui enam 

indikator: ability, attitude, appearance, attention, action, dan accountability. 

Sedangkan kepuasan nasabah (Y) diukur berdasarkan lima indikator utama: 

kinerja sesuai harapan, biaya sesuai, rekomendasi, alasan utama, dan akses lokasi. 

Analisis data dilakukan menggunakan uji regresi linear sederhana, uji validitas, 

reliabilitas, serta uji asumsi klasik. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan 

signifikan antara pelayanan prima terhadap kepuasan nasabah. Berdasarkan uji 

regresi linear sederhana diperoleh nilai koefisien regresi sebesar 0,928, artinya 

setiap peningkatan 1 satuan pelayanan prima akan meningkatkan kepuasan 

nasabah sebesar 0,928 poin. Sedangkan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 

0,975, yang berarti 97,5% variasi kepuasan nasabah dapat dijelaskan oleh 

pelayanan prima. Sisanya 2,5% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian 

ini.  
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MOTTO SKRIPSI 

“ Sesudah kesulitan pasti ada kemudahan” 

“Tidak ada yang mustahil di dunia ini, meskipun itu terlihat tidak mungkin tapi 

bagi Allah apapun bisa terjadi” 

“Jangan pernah berharap kepada manusia, berharaplah hanya kepada allah” 

“Allah tidak akan menguji seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya.” (QS. Al-Baqarah:286) 

“Jika kamu sudah memulai maka kamu juga harus mengakhirinya”. 

“NEVER GIVE UP” 
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PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmanirrahim... 

 Alhamdulillahirabbil alamin, Puji kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan kasih sayangnya sehingga peneliti dapat  menyelesaikan 

skripsi yang sangat sederhana dengan penuh keredhaan, usaha, do”a, kesabaran 

dan ketabahan yang sangat luar biasa. 

 Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT yang telah  memberikan 

kekuatan dan kesempatan, dengan hati yang penuh haru dan cinta, 

kupersembahkan skripsi ini untuk: 

1. Kepada pintu surgaku, Ibu Sam‟ah wanita kuat yang menjadi cahaya 

dalam setiap langkahku. Terimakasih atas kasih sayang, do‟a yang tak 

pernah putus, dan pelukan hangat yang selalu menjadi tempatku untuk 

pulang. Ibu adalah segalanya dalam hidupku. Wanita sederhana yang tidak 

sempat merasakan bangku perkuliahan, tetapi memilki cita-cita besar agar 

anak satu-satunya ini bisa menempuh pendidikan di perguruan tinggi. 

Terima kasih atas segala do‟a di sepertiga malam, setiap peluh yang 

mengalir, dan cinta yang tak pernah berkurang sedikit pun sehingga 

peneliti mampu menyelesaikan studi sarjana hingga selesai di Universitas 

Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Segala pencapaianku adalah bagian 

dari perjuanganmu. Karena Ibu motivasi terbesarku untuk secepatnya lulus 

kuliah dan membanggakanmu. 
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2. Kepada Cinta Pertamaku, Ayahku Alm M. Ilyas. Kepergianmu terlalu 

cepat, namun cintamu tetap abadi dalam setiap detak jantungku. Walau 

ragamu tiada, aku percaya engkau tetap menyaksikan setiap pencapaianku 

dari tempat terbaik di sisi-Nya. Do‟a anakmu selalu menyertaimu Ayah. 

3. Kepada Almh Nenekku tersayang sosok yang luar biasa yang mengambil 

peran besar dalam hidupku setelah kepergian Ayahku. Terimakasih telah 

menjadi rumah, sandaran, dan penyokong utama dalam setiap 

perjuanganku. Segala pengorbnan dan kasih sayangmu akan selalu hidup 

dalam hatiku. 

4. Kepada Alm kakekku tercinta, beliaulah yang menanamkan  harapan agar 

aku berkuliah di UIN Antasari Banjarmasin ini dan Alhamdulillah aku bisa 

mewujudkan keinginan terkahir beliau menjadi kenyataan. Meskipun 

kakekku tak sempat melihatnya secara langsung, aku yakin beliau sedang 

tersenyum di sana, bangga atas setiap langkah yang kuambil. Do‟a dan 

harapanmu hidup dalam setiap prosesku. 

5. Kepada Alm kakek dan Almh nenekku di balangan yang lebih dulu pergi 

meninggalkanku, meski raga kalian tak lagi bersamaku, cinta dan do‟a 

kalian masih terasa hangat menyelimuti langkahku hingga kini. Semoga 

allah lapangkan tempat peristirahatan kalian dan diterima semua amal 

kebaikan kalian. 

6. Teruntuk keluarga besarku yang berada di Nagara, Balangan dan Sungai 

Gampa terimakasih karena selalu memberikan semangat dan do‟a menjadi 

bagian dari energi positif dalam setiap proses hidupku. 
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dan Dosen  pembimbing II Bapak Supian Sauri, S.E.I., M.E. yang sudah 

membimbing saya dari awal hingga akhir dalam penulisan skripsi ini 

menjadi lebih baik, dengan sangat sabar memberikan saran dan masukan  

dalam menghadapi saya dan selalu mempermudah peneliti di setiap 

bimbingan selalu ingin yang terbaik untuk anak bimbingannya. 

Terimakasih banyak Ibu dan Bapak sudah mau meluangkan waktunya di 

setiap bimbingan skripsi saya. Semoga Ibu dan Bapak selalu di mudahkan 

dalam segala hal dan selalu mendapatkan berkahnya. Semoga kebaikan 

Ibu dan Bapak dibalas dengan pahala yang berlipat ganda. 

8. Sahabat-sahabatku yang menemani proses pengerjaan skrpsi ini hingga 

selesai, Nurul, Duna, Dina, Rika, Novi, Puput, Izzaty, Jubai, Sa‟adah. 

Terimakasih telah menjadi rumah kedua bagi peneliti. Terimakasih atas 

segala canda, tawa, pengalaman, dan dukungan sehingga peneliti bisa 
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9. Teman-teman seperjunganku PS21B Nice (Perbankan Syariah angkatan 21 
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menjadi pribadi yang kuat dan mampu mengendalikan diri dari tekanan 

luar, meskipun kadang kala sering hampir menyerah dan putus asa atas apa 
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KATA PENGANTAR 

 

حِيْمِِ حْمٰنِِ الرَّ  بِسْمِِ الٰلِِّ الرَّ

Puji syukur kita  panjatkan kehadirat allah SWT karena dengan rahmat, 

karunia, serta taufik dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Korelasi Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank 

Syariah Kantor Cabang Pembantu Sentra ANtasari”. Semoga skripsi ini dapat 

dipahami bagi siapapun yang membacanya, sekiranya penelitian yang telah 

disusun ini dapat berguna bagi peneliti sendiri maupun orang yang membacanya. 

Sebelumnya peneliti memohon maaf apabila ada terdapat kesalahan kata yang 

kurang berkenan dan peneliti memohon kritik dan saran yang membangun demi 

perbaikan. 

Peneliti sangat berharap penelitian ini berguna dalam rangka menambah 

wawasan serta pengetahuan kita. Peneliti juga menyadari sepenuhnya bahwa 

dalam penulisan skripsi ini terdapat kekurangan dan jauh dari apa yang peneliti 

harapkan. Peneliti berusaha semaksimal mungkin agar penyusunan skripsi ini 

berhasil dengan sebaik-baiknya sehingga dapat diterima. Untuk itu peneliti 

berharap adanya kritik, saran dan usulan demi perbaikan di masa yang akan 

datang mengingat tidak ada sesuatu yang sempurna tanpa saran yang membangun. 

Maka dari itu , pada kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin. 
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2. Faqih El Wafa, SHI., MSI., dan Yusuf Asyhari, Se., ME., selaku ketua dan 

sekretaris program studi S1 Pebankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin 

3. Atika Zahra Maulida, S.H.I., M.S.I dan Supian Sauri, S.E.I., M.E selaku 

penasehat Akademik dan Pembimbing Skripsi yang telah memberikan 

saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama menyelesaikan 

Skripsi. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari  

Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi 

peneliti. 

5. Bapak dan Ibu Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin. 

6. Kedua orang tua saya, terimaksih atas do‟a semangat dan dukungan yang 

tidak pernah ada habisnya. Semoga Allah SWT., membalas segala bentuk 

kebaikan kepada pihak- pihak yang terkait. Semoga karya penulis ini dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah 

pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam. Aamiin Yaa rabbal alamiin. 

 Banjarmasin, 24 Juni 2025 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Standar transliterasi Arab-Indonesia yang digunakan dalam skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama  Huruf Latin  Keterangan  

  Alif  -  Tidak dilambangkan اِ

  bāˋ  B  Be ةِ

  tāˋ  T  Te دِ

  ṡāˋ  ṡ  es (dengan titik di atas) ثِ

  Jīm  J  Je جِ

 hāˋ  ḥ  ha (dengan titik di bawah) حِ

  khāˋ  Kh  ka dan ha خِ

  Dal  D  De دِ

  Żal  Ż  zet (dengan titik di atas) ذِ

  rāˋ  R  Er رِ

  Zai  Z  Zet زِ

  Sīn  S  Es س ِ

  Syīn  Sy  es dan ye ش ِ

 Şād  ṣ  es (dengan titik di bawah) صِ

  Dād  ḍ  de (dengan titik di bawah) ضِ

  ţāˋ  ṭ  te (dengan titik di bawah) طِ

  zāˋ  ẓ  zet (dengan titik di bawah) ظِ

  ain  „  koma terbalik di atas„ عِ

  Gain  G  Ge غِ

  fāˋ  F  Ef فِ

  Qāf  Q  Qi قِ

  Kaf  K  Ka كِ

  Lām  L  „el هِ

ًِ Mim  M  „em  

ُ Nun  N  „en  
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  Wāwu  W  We وِ

ِٓ hāˋ  H  Ha  

  Hamzah  „  Apostrof ءِ

  yāˋ  Y  Ye ىِ

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

بَ   Ditulis  Rabbanā رَثَّْ

  Ditulis  Mutakabbir ٍتنتّ ر 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h.  

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis Hibah هجخ

 

2. Apabila ta‟marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t.  

Contoh: 

  „Ditulis  Karāmatul-auliyā مراٍخ الأوىَب ء

 

D. Vokal Pendek 

  Kasrah  ditulis  I ـــِِ

  Fathah  Ditulis  A ـــَِ 

  Dammah  Ditulis  U ـــُِِ

 

E. Vokal Panjang 

1  
Fathah + alif 

ِجبهيٌ ح  

  

Ditulis  

Ā 

Jāhiliyyah  

2  
Fathah + ya‟mati 

ٍِسعي  

  

Ditulis  

Ā 

yas„ā  

3  
Kasrah + ya‟mati 

ِمرً ً  

  

Ditulis  

Ī  

Karīm  

4  
Dammah + wawu mati 

ِفروض  

  

Ditulis  

Ū 

furūḍ  
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F. Vokal Rangkap 

1  
Fathah + ya‟ mati 

ِثَْل ً  
Ditulis  au–Bainakum  

2  
Fathah + wawumati 

ِقو ه  
Ditulis  au–Qaulun  

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ )  

  Ditulis  a‟ antum أأّتٌ

  Ditulis  u‟ iddat أعد د 

  Ditulis  la‟insyakartum ىئِ شنر تٌ 

 

H. Kata sandang Alif+Lam 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al”.  

  Ditulis  al-Qur‟ān اىقرأ ُ

  Ditulis  al-Qiyās اىقَب س 

 

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

  Ditulis  as-Samā اىسَبء

  Ditulis  asy-Syams اىشَس 

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

  Ditulis ذوً اىفروض
Żawi al-furūḍ atau  

Żawilfurūḍ  

  Ditulis أهو اىسْخ 
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah  
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