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ABSTRAK

Azwar Rizaldy : 180104030080 Manajemen Pelayanan Umroh Pada PT. Mubarak
Raya Wisata Banjarbaru. Dosen Pembimbing Zainal Pikri, Ph.D,
S.Ag, M.A. dan Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc. Pada Program Studi
Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin. Tahun 2025.

Kata kunci : Manajemen, Pelayanan, Manajemen Pelayanan, Umroh,
Perencanaan, Pengorganisasian, Pelaksanaan, Pengawasan.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengkaji dan memahami penerapan
manajemen pelayanan umroh di PT. Mubarak Raya Wisata Banjarbaru. Penelitian
ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan akan pelayanan yang profesional, aman, dan
nyaman dalam pelaksanaan ibadah umroh, mengingat tingginya minat umat Islam
di Indonesia untuk menunaikan ibadah tersebut. Sebagai biro perjalanan umroh, PT.
Mubarak Raya Wisata berkomitmen memberikan layanan optimal melalui sistem
manajemen yang terencana dan berfokus pada kepuasan jemaah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam dengan manajer divisi
pelayanan perusahaan, serta dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tahapan
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa manajemen pelayanan umroh di
PT. Mubarak Raya Wisata mencakup perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan,
serta pengawasan yang dijalankan dengan baik. Tahapan pelayanan meliputi
pendaftaran secara online, bimbingan manasik dua tahap, penyediaan akomodasi
dan transportasi, hingga evaluasi pelayanan setelah kepulangan jemaah. Perusahaan
juga menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) secara konsisten dan
memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan efisiensi layanan. Kendala
yang dihadapi meliputi keterlambatan visa, perubahan jadwal penerbangan, dan
adaptasi jemaah lansia, yang ditangani melalui pembentukan tim layanan darurat
serta pelatihan berkala untuk staf. PT. Mubarak Raya Wisata juga memiliki rencana
jangka panjang untuk menjadi biro perjalanan haji dan umroh unggulan secara
nasional maupun internasional.
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MOTTO

“KESUKSESAN ADALAH PERJALANAN BUKAN TUJUAN”
“I Can and I Will Do It”
(aku bisa dan aku akan melakukannya)

-AZWAR RIZALDY-



KATA PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim

Alhamdulilah, segala puji dan syukur terucap kehadirat Allah Swt yang selalu

memberikan nikmat kasih sayang dan cinta-Nya, Maha mengetahui yang terbaik

untuk hambanya, mengabulkan segala pinta, Sungguh cinta-Mu kepada setiap
hamba seluas ampunan-Mu.

Shalawat beriringkan salam selalu tercurah kepada Baginda Nabi Muhammad
Saw, perjuangannya tak kenal lelah membimbing umatnya, kasih sayang dan
doanya tak pernah luntur hingga diujung hayatnya. Sungguh, beliau merupakan
seorang motivator terhebat yang paling saya kagumi, Shollu alannabi Muhammad.

Yang pertama saya sangat berterimakasih kepada Allah Swt, yang telah
membantu saya dan memperlancar urusan saya dalam penyelesaian Skripsi ini.

Skripsi ini saya persembahkan untuk orang yang paling berjasa di dalam hidup

saya Yaitu kedua orang tua, Bapak dan Ibu tercinta, Bapak Rio Bravo dan Ibu

Saptariana (Alm), terimakasih atas selaga doa, motivasi, semangat, kasih sayang
dan pengorbanan yang tak terhingga yang telah diberikan. Terimakasih atas
perjuangan kedua orang tua yang sangat besar diberikan kepada saya, baik secara
materi, pikiran dan tenaga yang tersita semata-mata hanya untuk memberikan
yang terbaik untuk anak-anaknya, tidak ada sesuatu yang membuat saya bahagia
selain selain mengukir senyuman indah di wajah beliau. Terimakasih sudah
menjadi support system terbaik sepanjang masa, nasihat-nasihat dan motivasi
kalian tidak pernah saya lupakan. Semoga Panjang umur Bapak dan untuk ibu

semoga Husnul Khatimah dan terimakasih atas segala do’a mu kepada anakmu ini



untuk melihat ku sukses di kemudian hari, karena anakmu baru saja memulai arti
kehidupan yang sesungguhnya.

Saya persembahkan juga skripsi ini untuk seluruh keluarga besar, Adik ku Mark
William Ferry yang hebat dan luar biasa dalam memberikan dukungan, doa dan
nasihat yang tulus untuk saya. Terimakasih juga saya ucapkan untuk Amang-
amang ku dan Acil-acil ku tercinta yang tidak dapat saya sebutkan satu-persatu
namun tetap saya hormati karena atas doa, nasehat, dan dukungan yang begitu
besar kepada saya, dan semoga senantiasa diliputi kebahagiaan dan selalu

diberikan Kesehatan dan perlindungan dari Allah Swit.

Skripsi ini juga saya persembahkan kepada diri saya sendiri, Azwar Rizaldy,
jangan pernah merasa puas dalam mengejar mimpi, namun tetap harus bersyukur
atas segala mimpi-mimpi yang sudah tercapai, aku yakin kamu pasti bisa, tetap
semangat! Jangan pantang menyerah! Kalau bukan kita, siapa lagi? Kalau bukan
sekarang, kapan lagi? Kalau bukan di sini, di mana lagi? Aku bisa dan aku harus

melakukannya.

Persembahan selanjutnya kepada dosen pembimbing, Bapak Dr. Zainal Pikri,
M.Ag., MA., PhD., dan Ibu Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc., yang merupakan
pembimbing terbaik yang dengan setia dan sabar selalu mengajar, membimbing,
dan memberikan motivasi kepada Azwar Rizaldy dalam menyelesaikan skripsi

ini.

Tidak lupa juga saya sampaikan terima kasih kepada seluruh guru dan dosen yang

telah mengajarkan ilmu dan memberikan pengalaman tanpa mengenal lelah dari
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masa kecil hingga sekarang. Semoga selalu dirahmati Allah dan diberkahi, serta
mendapatkan balasan kebaikan yang tiada terhingga dari Allah Swt. Terima kasih
banyak atas pelajaran tentang makna kehidupan yang telah diberikan hingga saat

ini.

Selanjutnya, saya ucapkan terima kasih kepada sahabat-sahabatku yang selalu
memberikan dukungan, semangat, dan doa yang tulus. Terima kasih kepada
teman-teman masa kecilku (Ahyat, Rizal, Imam, Sentot, Nanda,Putra, Igbal, Aldi
Empong, Aminoor, Ardy, Farhan dan Ory), teman lokalku (Alwy Aji Maskur, M.
Amein, Ahmad Dani, A. Atailah, Abiyyu Khalis, M. Najih Mubarrak, Nazmi
Pahlevi, Iki, Fathur, Firman, dan 1zul) dan selueuruh teman lokal, teman pejuang
skripsiku (Alwy Aji Maskur, Nur Camelia, Alfina, Adyatma, Mudiati Hasanah,
Muhammad Syafi’e dan Siti Salma), seluruh teman KKN-ku, Grup Kost Hunter
dan teman perkuliahan (Hamdan, Alvin, Surya, Sanek, Hadok, Isau, Ilham, Abai,
Arriza, Birin, Wahyu, Ridho Acil, Gilang, Riyadi, Munawar,Amin Angler Kurau,
Kuruy, Adul, Oceng, Nasir, Arabik, Zeebol, Zaky, Syafi’e, Adiyatma, Burhan,
Kosy, Rehan, Yazid TOD dan Edo beserta rombongan, Samman, Fazri, Ridho
Habib, Faqih, MUSAIZ, Arya, Samson, Mayko Pmrx, Pa’le, Geraldi, Thoriq,
Igbal Madrid, GHOMA, Denny, Halim, Balveer, Kuyang, Aflah, Dimas,
Rezabuk, Zaky Kandangan, Haris Daeng, Husin, Izul Buntok dan yang lainnya),
Seluruh Teman Mabar (Abai, Sanek, ilham, Riyadh, Dillah, Depung, Darman,
Squad H20, Oceng, Comat, Burhan, Geraldi, Ory, Alfan, Yazid TOD, Nanda,
Stefa, Selenz, Nasir, Rizky, Viya, dan yang lainnya), teman-teman Arama Murung

Raya (Comat, Depung, Hazim, Mujib, Jejep, Adan, Aloy, Wahyu dan Ucok),
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teman kos 69 (Hairi, Ucup, Ryzki, Atak Arif, Wardi, Ipan, Rizky 4no4no dan
besertas seluruh jajaran staf 69) serta semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan
satu per satu. Terima kasih atas bantuan kalian selama penyelesaian tugas akhir
ini. Tanpa inspirasi, dorongan, dan dukungan yang kalian berikan, mungkin aku

tidak akan mencapai titik ini.

Kepada teman-teman terbaik seperjuangan Manajemen Dakwah angkatan 2018
yang sudah seperti keluarga sendiri, terima kasih atas kebersamaan dalam
menimba ilmu, dukungan, dan doa kalian. Semoga ilmu yang telah kita peroleh
selama perkuliahan bermanfaat bagi diri kita sendiri dan masyarakat, serta selalu

diberkahi oleh Allah Swit.

Dan untuk yang terakhir tidak lupa saya persembahkan juga kepada kekasih saya
(Sarah Agil Al-Munawarah) yang membuat saya menjadi pribadi yang lebih baik
lagi dari sebelumnya dan selalu menyemangati serta mendoakan saya, sehingga

saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya.
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KATAPENGANTAR

shwl 1

Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha penyayang, segala
Puji bagi Allah, Tuhan semesta alam. Shalawat serta salam tidak lupa kita
haturkan ke junjungan kita Nabi Besar Muhammad Saw beserta seluruh

keluarga, kerabat dan sahabat beliau

Alhamdulillah segala puji dan syukur kita panjatkan keharibaan Allah
Swt, karena berkat limpahan rahmat, taufig serta hidayah-Nya penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul —Idarah Masjid Agung Al-Falah
Kabupaten Tanah Bumbul ini dengan baik, demi tercapainya gelar Sarjana
Sosial (S.Sos), di Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari

Banjarmasin.

Dalam penelitian dan penyelesaian skripsi ini penulis sadar bahwa dalam
setiap proses nya banyak sekali mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik
berupa bimbingan, dukungan, motivasi dan lain sebagainya. Maka dari itu
penulis mengucapkan banyak terima kasih dan penghargaan yang setinggi-
tingginya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA, Rektor Universitas Islam Negeri
(UIN) Antasari Banjarmasin.

2. Bapak Dr. H. M. Abduh, MA, Dekan Fakultas Dakwah dan IImu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

3. lIbu Sri Anafarhanah, SEI,. MSI, Ketua Jurusan Manajemen Dakwah.

4. Dr. Zainal Pikri, M.Ag. MA, PhD. Dosen pembimbing | yang telah
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10.

berkenan memberikan banyak bimbingan, arahan dan motivasi serta
berkenan meluangkan waktu dan pikiran untuk membantu penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc sebagai dosen pembimbing Il yang telah
berkenan memberikan bimbingan, arahan dan motivasi serta berkenan
meluangkan waktu dan pikiran untuk membantu penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Para dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan kepada
peneliti, dan tenaga kerja beserta para staff yang banyak memberikan
bantuan pelayanan administrasi selama kuliah hingga berakhir penyusunan
skripsi.

Kepala Perpustakaan Pusat UIN Antasari Banjarmasin beserta seluruh
tenaga kerja yang telah banyak membantu dalam meminjam buku-buku
yang penulis perlukan.

Kepala Perpustakaan Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin beserta seluruh tenaga kerja yang telah banyak membantu
dalam meminjam buku-buku yang penulis perlukan.

Kedua orang tua, saudara-saudari dan seluruh keluarga yang selalu
memberikan dukungan moril maupun materil dan selalu setia memanjatkan
doa terbaiknya.

Teman-teman seperjuangan Manajemen Dakwah khususnya angkatan

2018, terimakasih atas perhatian dan dukungan selama 7 tahun ini ketika
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11.

12.

13.

kita menimba ilmu bersama. Ini bukanlah akhir dari perpisahan kita.
Kepada Avenged Sevenfold (A7X) terimakasih atas karya musik kalian
yang selalu menemani saya dalam pengerjaan Skripsi ini dari awal hingga
selesai. Dan semoga suatu saat nanti saya bisa menghadiri konser kalian,
walaupun saya batal hadir pada konser A7X Jakarta, 25 May 2024 kemarin.
Kepada Manchester United FC tim sepak bola kebanggaan dan kesayangan
saya,yang menemani malam saya. Semoga Manchester United bisa bangkit
dari keterpurukan dan menemukan masa jayanya lagi, saya akan selalu setia
sampai akhir hayat mendukung kalian dan semoga saya bisa berkunjung ke
Old Trafford yaitu markas besar Manchester United suatu hari nanti.
Seluruh pihak yang membantu secara langsung maupun tidak langsung
dalam segala hal demi suksesnya penelitian skripsi ini, yang tidak dapat
disebutkan satu-persatu.

Teriring doa semoga Allah senantiasa membalas semua amal
kebaikan dari semuanya dengan sebaik-baik balasan. Akhirnya penulis
menyadari dalam penelitian skripsi ini masih banyak kekurangan dan jauh
dari kata sempurna. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang
membangun dari semua pihak sangat penulis harapkan demi perbaikan
skripsi ini. Semoga skripsi ini bisa bermanfaat khususnya bagi penulis dan
pembaca pada umumnya, Aamiin.

Banjarmasin,  Juli 2025

Penulis
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PEDOMAN LITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang
satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan
huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan
huruf latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S es (dengan titik di atas)

d Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)

< Kha Kh ka dan ha

2 Dal d De

3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)

B Ra r er

D) Zai z zet

o Sin S es

o Syin sy esdan ye

XVii




) Sad $ es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
a "ain koma terbalik (di atas)

¢ Gain g ge

o Fa f ef

S Qaf q ki

d Kaf k ka

J Lam el

¢ Mim m em

O Nun n en

3 Wau w we

o Ha h ha

s Hamzah apostrof

¢ Ya y ye

B. Vokal

VVokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

Fathah

a
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- Kasrah i i

: Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:
Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
Fathah dan ya al adanu
Fathah dan wau | au adanu
S
Contoh:
«reS katzba

ol guila-dis’ ke "d haalst

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin
$ Fathah dan alif atau | a a dan garis di atas
ya
$ Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
s Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh: -J" G qala - 55° ramd -J' A qila-&” § 5 yaqilu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,
transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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Contoh:
- J), kbl 75 raudah al-atfal/raudahtul atfal

gyt VARt $25 J al-madinah  al-

munawwarah/al-madinatul munawwarah
talhah -3a"" "L
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- JJ0  nazzala
- o< al-birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:
- daLJ arrajulu
- &° J @l al-galamu
asy-syamsu- psed”Ji al-jalalu-Js © Jz7d

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
-l ta’khuzu - (& syai’un- 52" G5 an-nau’u- 32" inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
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maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:

-0 Wit ysd Tl Wainnallaha lahuwa khair ar-razigin/

Wainnallaha lahuwa khairurrazigin "o+ “ et AT e Al g(w’g'o Bismillahi majreha
wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

S Y S ANl Alhamdu lillahi rabbi al-‘alamin/

ar- rahtm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:

Y Allaahu gafiirun rahim
- lecs® (7 J}“'U\DIJ,:’ Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jamT an

J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid.
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