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INSTRUMEN PENELITIAN 

Wawancara dengan karyawan PT cahaya madinah mandiri kota Banjarmasin 

1. Bagaimana sejarah dan berdiri nya PT cahaya madinah mandiri kota 

Banjarmasin ? 

2. Apa saja produk yang di tawarkan oleh PT cahaya madinah mandiri kota 

Banjarmasin?  

3. Apa visi misi PT cahaya madinah mandiri kota Banjarmasin?  

4. Bagaimana struktur organisasi PT cahaya madinah mandiri kota 

Banjarmasin ?  

5. Menurut anda apa yang menjadi alasan bagi jamaah lebih memilih 

perusahaan ini di bandingkan perusahaan lain ?  

6. Langkah apa saja yang di lakukan PT cahaya madinah mandiri kota 

Banjarmasin untuk memasarkan produk nya ? 

 

Bauran pemasaran  

1. Selain produk umroh, apakah ada produk lagi yang di tawarkan PT cahaya 

madinah mandiri kota Banjarmasin? 

2. Apa saja paket harga yang di tawarkan oleh PT cahaya madinah mandiri 

kota Banjarmasin? 

3. Dalam hal distribusi, siapa saja orang yang menjadi sasaran dari PT cahaya 

madinah mandiri kota Banjarmasin ini?  

4. Promosi apa saja yang di lakukan PT cahaya madinah mandiri kota 

Banjarmasin ? 

5. Ada berapa jumlah karyawan PT cahaya madinah mandiri kota Banjarmasin 

untuk? 

6. Bagaimana prosedur pendaftaran hingga keberangkatan para jamaah ke 

tanah suci ? 
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Wawancara dengan jamaah PT cahaya madinah mandiri kota Banjarmasin  

1. Apa profesi anda sehari hari? 

2. Darimana anda mengetahui PT cahaya madinah mandiri kota Banjarmasin? 

3. Kenapa memilih  jasa PT cahaya madinah mandiri kota Banjarmasin untuk 

melakukan perjalanan ke tanah suci  ?  

4. Apakah harga yang di tawarkan oleh PT cahaya madinah mandiri kota 

Banjarmasin sesuai dengan pasaran ? 

5. Apakah lokasi PT cahaya madinah mandiri kota Banjarmasin mudah 

untuk di jangkau ? 
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LAMPIRAN 

Kantor PT. Cahaya Madinah Mandiri kota Banjarmasin 

 

Ruangan kantor PT. Cahaya Madinah Mandiri kota Banjarmasin  

 

Kegiatan bimbingan manasik umroh PT. Cahaya Madinah Mandiri kota 

Banjarmasin 
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Rombongan jamaah umroh  PT Cahaya Madinah Mandiri kota Banjarmasin 
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Dokumentasi Wawancara Narasumber Penelitian  
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Dokumentasi Wawancara Pengurus  PT. Cahaya Madinah Mandiri  

Banjarmasin 
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