
 

 

 

Strategi Bauran Pemasaran Biro Jasa Umroh 

Pada  PT. Cahaya Madinah Mandiri Kota Banjarmasin 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH: 

KHOLIFATUR ROHMANIYAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

BANJARMASIN 

2025 M / 1447 H 



 

 

 

 



 

 

i 

 

Strategi Bauran Pemasaran Biro Jasa Umroh 

Pada  PT. Cahaya Madinah Mandiri Kota Banjarmasin 

 

 

HALAMAN JUDUL 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi Untuk 

Memenuhi Sebagian Syarat Guna Mencapai Gelar Sarjana Sosial (S.Sos.) 

dalam bidang Manajemen Dakwah 

 

 

 

 

 

Oleh: 

KHOLIFATUR ROHMANIYAH 

NIM: 180104030020 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

 JURUSAN MANAJEMEN DAKWAH 

BANJARMASIN 

2025 

 



 
 

ii 

 

 

 

 



 
 

iii 

 

 

 



 
 

iv 

 

 

 



 
 

v 

 

PENGESAHAN 

 

 



 
 

vi 

 

ABSTRAK 

 

Kholifatur Rohmaniyah. 180104030020 Strategi bauran Pemasaran Biro Jasa 

Umroh Pada PT. Cahaya Madinah Mandiri Kota Banjarmasin. 

Dosen Pembimbing Syaipul Hadi, S.IP., MA Dan Devi Noviyanti, 

SE., MM pada Program Studi Mandajemen Dakwah Fakultas Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 

 

Kata Kunci :  Strategi, bauran Pemasaran, Biro Jasa Umroh, Pada PT. Cahaya 

Madinah Mandiri 

 

Travel umroh dan haji adalah layanan yang disediakan oleh biro perjalanan 

untuk memfasilitasi jemaah dalam melaksanakan ibadah umroh dan haji. Layanan 

ini mencakup bimbingan, pelayanan, dan perlindungan bagi jemaah. Salah satu 

tugas utama tim pemasaran adalah melakukan promosi, yang bertujuan 

membangun kepercayaan, menyampaikan informasi secara jujur, serta menjalin 

komunikasi yang efektif antara pihak travel dan calon jemaah. 

Dalam era digital sekarang ini, PT. Cahaya Madinah Mandiri Kota 

Banjarmasin justru memilih untuk tidak menggunakannya. Namun, hal itu tidak 

mengurangi eksistensi keberadaan PT. Cahaya Madinah Mandiri Kota 

Banjarmasin bagi masyarakat yang hendak menggunakan jasanya. Penggunaan 

strategi tepat dan diimbangi dengan pelayanan-pelayanan yang bagus dari awal 

pendaftaran hingga sekembalinya jamaah menjadi modal utama PT. Cahaya 

Madinah Mandiri Kota Banjarmasin dalam meraih kepercayaan masyarakat 

sekitar. 

 PT. Cahaya Madinah Mandiri Kota Banjarmasin secara konsisten 

menggunakan metode bauran pemasaran 7P dalam mengelola bisnis perjalanan 

umroh dan haji. Dengan menerapkan produk yang sesuai kebutuhan, harga 

kompetitif, saluran distribusi yang efektif, promosi yang menarik, serta perhatian 

pada orang, proses, dan bukti fisik, perusahaan ini berusaha memberikan 

pelayanan terbaik dan membangun kepercayaan jemaah. Strategi ini membantu 

PT. Cahaya Madinah Mandiri mempertahankan kualitas layanan sekaligus 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan di tengah persaingan industri 

perjalanan ibadah. 
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MOTTO 

 

“ Kunci kebahagiaan hidup adalah bersabar dan bersykur” 

 

“ Di Setiap Kesulitan Pasti Ada Kemudahan’’ 

 

“ Menyerah Hanyalah Untuk Orang Yang Kalah “ 

 

“MAN JADDA WA JADA” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad 

yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.   

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.   

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin:  

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal   

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Nama  

ـَ   Fathah  a  a  

ـِ   Kasrah  i  i  

ـُ   Dammah  u  u  

 

2. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut:  

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Nama  

...ي      Fathah dan ya  ai  a dan u  

...و      Fathah dan wau  au  a dan u   

Contoh:  

  ك تب    -
kataba  

 fa`ala -    ف    ع ل  suila  -    سُئل  kaifa -    ك ي ف  haula -    ل و    ح 
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C. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:  

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah  

Huruf Arab  Nama  Huruf 

Latin  

Nama  

...ى  ...ا     Fathah dan alif atau 

ya  

ā  a dan garis di atas  

...ى     Kasrah dan ya  ī  i dan garis di atas  

...وُ    Dammah dan wau  ū  u dan garis di atas  

Contoh: -    قال  qāla - مى ل   قي - ramā  ر      qīla -   لُ  قوُ   ي   yaqūlu  

  

D. Ta’ Marbutah  

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:  

1. Ta’ marbutah hidup  

2. Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”.  

3. Ta’ marbutah mati  

4. Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah  “h”.  

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.  
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Contoh:  

ةُ  ض  ؤ  طف ال   الأ ر    raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  

رةُ  ي  نةُ المُن وَّ د    al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الم 

  talhah       ة -طل ح   

 

E. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu.  

Contoh:  

  nazzala   ن زل  

  al-birr   الب ر

  

F. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas:  

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu.  

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah  
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.  

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang.  

Contoh:  

  ar-rajulu  الرجُلُ 

  al-qalamu  الق ل مُ 

 asy-syamsu -   ُس ل   لُ   - al-jalālu الشَّم    الج 

  

G.  Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif.  

Contoh:  

ءُ   - syai’un  ش ي ئ  - ta’khużu  تأخُذُ   -   inna  إنَّ   - an-nau’u  النَّ  و 

  

H. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 
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yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya.  

Contoh:  

ي   رُ  الرازقين    -    /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn   و   إنَّ  الل   ف   ھوُ   خ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn - راھ ا  و    مُرس اھ ا ج  م    الل    م   Bismillāhi  بس 

majrehā wa mursāhā  

  

I.  Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya.  

Contoh:  

دُ  م  ب   ر لل   الح   ّ ين   ّ  الع الم     Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/    

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn -    ي م الرح  من   ح  -Ar-rahmānir rahīm/Ar   الرَّ

rahmān ar-rahīm  

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.  
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Contoh:  

ي م   Allaāhu gafūrun rahīm    اللُ  غ فوُ   ر رح 

مي   عًا رُ  ج  ل  ه ا لأمُو 
  ّ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an   ل

 

J.  Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 
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