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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

1. Wawancara dengan karyawan PT. Gular Wisata Tanah Laut 

1. Bagaimana sejarah dan latar belkang berdirinya perusahaan ini dan kapan 

berdirinya? 

2. Perusahaan ini bergerak dalam bidang apa? 

3. Apa saja produk yang ditawarkan oleh perusahaan ini? 

4. Apa visi misi perusahaan ini? 

5. Bagiaman struktr organisi PT. Gulzar Wisata Tanah Laut? 

6. Menurut anda apa yang menjadi alasan bagi jamaah lebih memilih 

perusahaan ini dibandingkan perusahaan lain? 

7. Langkah apa saja yang dilakukan PT. Gulzar Wisata Tanah Laut untuk 

memasarkan produknya? 

Bauran Pemasaran 

1. Selain produk umrah, apa ada lagi produk yang ditawarkan oleh PT. Gulzar 

Wisata Tanah Laut? 

2. Apa saja paket harga yang ditawarkan oleh travel Gulzar Wisata Tanah 

Laut? 

3. Dalam hal distribusi, siapa saja orang yang menjadi sasaran dari 

perusahaan ini? 

4. Promosi apa saja yang dilakukan oleh PT. Gulzar Wisata Tanah Laut? 

5. Ada berapa jumlah karyawan PT. Gulzar Wisata Tanah Laut? 

6. Bagaimana prosedur pendaftaran hingga keberangkatan para jamaah ke 
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tanah suci? 

2. Wawancara dengan jamaah PT. Gulzar Wisata Tanah Laut 

1. Apa profesi anda sehari-hari? 

2. Darimana ada menegetahui PT. Gular Wisata Tanah Laut? 

3. Kenapa anda memilih melakukan perjalanan ke tanah suci menggunakan 

jasa PT. Gulzar Wisata Tanah Laut? 

4. Apakah harga yang ditawarkan oleh PT. Gulzar Wisata sudah sesuai 

dengan pasaran? 

5. Apakah lokasi kantor PT. Gulzar Wisata mudah untuk dijangkau? 
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Lampiran 2. Dokumentasi  

 

Foto bersama karyawan PT. Gulzar Wisata Tanah Laut 

   

Calon Jamaah yang ingin mendaftar             Ruang Tamu untuk para calon jamaah 

   

Ruangan untuk staf dan karyawan   Foto-foto para jamaah  
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Jasa Badal Umrah PT. Gulzar Wisata Rombongan Jemaah PT. Gulzar Wisata 

Tanah Laut 
 

 

Jamaah Umrah PT. Gulzar Wisata Jamaah Gulzar berkunjung ke tempat 
percetakan Al-Qur’an terbesar di dunia 

(Madinah) 
 

 

Rombongan Santri & Santriwati Layanan Pembuatan Paspor PT. Gulzar 

      Wisata Tanah Laut Studi Tarim 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Telah Selesai Revisi 
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Lampiran 3. SK Pembimbing dan Lampiran 

 



87  

 

  



88  
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Lampiran 4. SK Perubahan Pembimbing dan Lampiran 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Seminar  
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Lampiran 6. Surat Izin Riset 
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