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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

1. Wawancara dengan karyawan PT. Gular Wisata Tanah Laut

1.

Bagaimana sejarah dan latar belkang berdirinya perusahaan ini dan kapan

berdirinya?

. Perusahaan ini bergerak dalam bidang apa?

. Apa saja produk yang ditawarkan oleh perusahaan ini?

Apa visi misi perusahaan ini?

. Bagiaman struktr organisi PT. Gulzar Wisata Tanah Laut?

Menurut anda apa yang menjadi alasan bagi jamaah lebih memilih

perusahaan ini dibandingkan perusahaan lain?

. Langkah apa saja yang dilakukan PT. Gulzar Wisata Tanah Laut untuk

memasarkan produknya?

Bauran Pemasaran

1.

Selain produk umrah, apa ada lagi produk yang ditawarkan oleh PT. Gulzar
Wisata Tanah Laut?
Apa saja paket harga yang ditawarkan oleh travel Gulzar Wisata Tanah

Laut?

. Dalam hal distribusi, siapa saja orang yang menjadi sasaran dari

perusahaan ini?
Promosi apa saja yang dilakukan oleh PT. Gulzar Wisata Tanah Laut?
Ada berapa jumlah karyawan PT. Gulzar Wisata Tanah Laut?

Bagaimana prosedur pendaftaran hingga keberangkatan para jamaah ke
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tanah suci?

2. Wawancara dengan jamaah PT. Gulzar Wisata Tanah Laut

1.

2.

Apa profesi anda sehari-hari?

Darimana ada menegetahui PT. Gular Wisata Tanah Laut?

. Kenapa anda memilih melakukan perjalanan ke tanah suci menggunakan

jasa PT. Gulzar Wisata Tanah Laut?
Apakah harga yang ditawarkan oleh PT. Gulzar Wisata sudah sesuai
dengan pasaran?

Apakah lokasi kantor PT. Gulzar Wisata mudah untuk dijangkau?
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Lampiran 2. Dokumentasi

Calon Jamaah yang ingin mendaftar Ruang Tamu untuk para calon jamaah

Ruangan untuk staf dan karyawan Foto-foto para jamaah
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PT. GULZAR WISATA GY

Rbonan Jemaah PT. Gulzar Wisata
Tanah Laut

Jamaah Gulzar berkunjung ke tempat
percetakan Al-Qur’an terbesar di dunia
(Madinah)

REPU BL'

LAYANAN AT
BIKIN PAS

Persyaratan -

Dibawah 17 (b, suriakan KTE dan Bule Nikah orang s

Antar burloax di lntar GULZAK WISATA ( sebnlah wong koio) Angeai
St G852 4546 4036

Rombongan Santri & Santriwati

Layanan Pembuatan Paspor PT. Gulzar
Wisata Tanah Laut Studi Tarim
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Lampiran 3. Surat Keterangan Telah Selesai Revisi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan Jenderal Ahmad Yani KM. 4,5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 67325593 Faksimile (0511) 67325593
Email: I‘dik@in—antasan‘.acid Web: fdk.uin-antasari.ac.id

0

SURAT KETERANGAN
TELAH MELAKUKAN REVISI SKRIPSI

Setelah melakukan pemeriksaan terhadap skripsi

Nama : Siti Sarah

Nim : 180104030196

Jurusan : Manajemen Dakwah

Fakultas : Dakwah dan Ilmu Komunikasi

Judul skripsi  : Strategi Bauran Pemasaran Produk Umrah PT. Gulzar Wisata Tanah
Laut Tahun 2022
£~
Tim Penguji _Fanda Tangan
1. Dr. H. M. Abduh. MA. 1.

2. Sri Anafarhanah, SEI., MSI 2. M

3. Dra. Hj. Siti Rahmah, M.A 3: ”
j. Siti g g 5 i
4. Devi Noviyanti, SE., MM 4. @B/.
= i

Bahwa yang bersangkutan benar-benar telah melakukan revisi skripsi dan selanjutnya diizinkan
untuk melakukan penjilitan sesuai aturan yang berlaku.

Demikian surat ini dibuat, untuk diketahui dan dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 28 Juli 2025

Dekan Fakultas: Dakwah dan Ilmu Komumkam

Notulis Munaggsyah /. 'Um‘ﬁniasan, Bama’rm

\Dr H M Abduh MA
Devi Noviyanti, SE.. MM NIP\I 9630502 199203 1005
NIP. 19870125 201503 2003
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Lampiran 3. SK Pembimbing dan Lampiran

ULIN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR 57 TAHUN 2022
TENTANG
PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN

Menimbang

Mengingat

Memperhatikan

Menetapkan

KESATU

KEDUA
KETIGA

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari
2. Dosen Pembimbing.

TAHUN 2022

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI,

a. bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi UIN Antasari, dipandang perlu menunjuk Pembimbing.

b. bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang mampu dan
memenuhi syarat untuk diangkat sebagai Pembimbing,

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen;
. Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2009 tentang Dosen;

O P

. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010 Tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan
Pendidikan;

5. Keputusan Rektor UIN Antasari Nomor 543 Tahun 2018 Tentang Pedoman Kurikulum
Berbasis Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia pada UIN Antasari Banjarmasin;

: Pedoman Penulisan Skripsi Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari

Banjarmasin Tahun 2017.
MEMUTUSKAN :

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UIN  ANTASARI BANJARMASIN TENTANG PEMBIMBING  SKRIPSI
MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI
BANJARMASIN TAHUN 2022

Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
UIN Antasari Banjarmasin sebagaimana terlampir

Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologi, bahasa dan teknik penulisan.
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa apabila terdapat
kekeliruan dalam keputusan ini, maka akan diadakan perbaikan dan perubahan seperlunya.

Ditetapkan di Banjarmasin
pada tanggal

DR. H. M. ABDUH, MA
NIP, 196305021992031005

3 Mahasiswa yang bersangkutan
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KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR 57 TAHUN 2022
TENTANG

PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH

TANGGAL 3 FEBRUARI 2022

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2022

No Nama/NIM Judul Skripsi Dosen Pembimbin;
1. | Nura Insyirah Analisis Pengembangan Sumber Daya 1. H. Muhammad
180104030001 Manusia Dalam Upaya Optimalisasi Mabrur, Lc, M.Ag
Sistem Informasi Dan Komputerisasi Haji | 2. Sri Anafarhanah,
Terpadu (Siskohat) Di Kementerian SEIL, M.SI
Agama Kalimantan Selatan
2. | Norjanah Penerapan Nilai-Nilai Dakwah Dalam 1. H. Muhammad
180104030148 Kepemimpinan Kepala Desa Di Kantor Mabrur, Lc, M.Ag
Desa Hamayung 2. Devi Noviyanti, SE,
MM
3. | Melati Pengaruh Marketing Mix (Bauran 1. Dr. Nadzmi Akbar,
1601362163 Pemasaran) Terhadap Kepuasan S.Pd.,M.Pd. L.
Pelanggan Di Rumah Quran Al Azhar Asy | 2. Devi Noviyanti, SE,
Syarif MM
4. | Almaida Nuril Afsih Strategi Promosi Paket Perjalanan Wisata | 1. Dra. Hj. Siti
180104030065 Religi Di Pt Alanasya Borneo Raya Rahmah, M.Ag
Banjarbaru 2. Sri Anafarhanah,
SEI, M.SI
5. | Muhammad Abiyyu Pengaruh Gaya Kepemimpinan Kyai 1. Dra. Hj. Siti
Khalish Terhadap Perilaku Kemandirian Santri Rahmah, M.Ag
180104030068 (Studi Kasus Di Pondok Pesantren Al- 2. Hj. Jumi Herlita,
Fath Wan Nasr) M.Sc
6. | Muhammad Saidillah Manajemen Pelayanan Sistem 1. Drs. H. Ahmad
180104030055 Komputerisasi Pengelolaan Terpadu Gazali, M.Hum
Umrah Dan Haji Khusus (Siskopatuh) 2. Sri Anafarhanah,
Terhadap Jemaah Haji Khusus Dan SEI, M.SI
Umrah (Studi Kasus Kemenag Kota
Banjarmasin)
7. | Fadil Abdan Kamil Manajemen Pondok Pesantren 1. Drs. H. Ahmad
180104030178 Babussalam Dalam Mempersiapkan Rijali, M.Pd
Sumber Daya Manusia Yang Berkualitas | 2. Hj. Jumi Herlita,
Kecamatan Selat Barat Kabupaten Kapuas M.Sc
8. | Novia Maulida Putri Implementasi Strategi Bauran Pemasaran 1. Raden Yani G, SE,
1601361124 Jasa Trevel Haji Dan Umrah pada PT. MM
IPAH MANDIRI UTAMA 2. DeviNoviyanti, SE,
MM
9. | Nurul Hidayati Evaluasi Pemahaman Zakat Pertanian 1. Drs. H. Ahmad
180104030188 Untuk Meningkatkan Manajemen Zakat Gazali, M.Hum
Pertanian (Studi Kasus Petani Desa 2. RestuKhalig, SE,
Tamban Lupak,Kec. Kapuas Kuala,Kab. MM
Kapuas
10. | Rabiatul Fathul Janah Analisis Motivasi Kerja Dalam 1. Drs. H. Ahmad
180104030192 Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Rijali, M.Pd
Kbihu Al Mustafa Kecamatan Murung 2. RestuKhalig, SE,
Pudak MM
11. | Fadya Okta Riwandi Manajemen Dan Peran Baznas Kabupaten | 1. Restu Khaliq, SE,
180104030190 Tanah Laut Dalam Mengatasi Dampak MM
Pandemi Covid-19 Di Kabupaten Tanah 2. Hj. Jumi Herlita,
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No Nama/NIM Judul Skripsi Dosen Pembimbin,
Laut M.Sc
12. | Siti Sarah Strategi Pemasaran Produk PT. Gulzar Wisata Syaipul Hadi, S.IP,
180104030196 Dalam Merekrut Calon Jamaah Umrah Periode MA
Tahun 2022 Di Kabupaten Tanah Laut Restu Khalig, SE,
MM
13. [ M. Arif Khomaruddin Strategi Public Relation Pt. Redho Illahi Armiah, S.IP, M.Si
180104030249 Wisata Dalam Meningkatkan Pelayanan Sri Anafarhanah,
Jama’ah Haji Dan Umrah SEIL, M.SI
14. | Ahmad Aspiya Ridhani | Analisis Swot Dakwah Pada Majelis Syaipul Hadi, S.IP,
180104030157 Taklim Raudhatussyifa Wal Fataya MA

Kabupaten Hulu Sungai Selatan

Sri Anafarhanah,
SEL, M.SI

Banjarmasin, 3 Februari 2022
DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN

05021992031005




Lampiran 4. SK Perubahan Pembimbing dan Lampiran

VLN
KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR 133 TAHUN 2023
TENTANG
PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN

Menimbang

Mengingat

Memperhatikan

Menetapkan

KESATU

KEDUA
KETIGA

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari
2. Dosen Pembimbing.

TAHUN 2023

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI,

a. bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi UIN Antasari, dipandang perlu menunjuk Pembimbing.

b. bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang mampu dan
memenuhi syarat untuk diangkat sebagai Pembimbing.

. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional:
. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen:

w2

. Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2009 tentang Dosen;

=

. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010 Tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan
Pendidikan:

5. Keputusan Rektor UIN Antasari Nomor 543 Tahun 2018 Tentang Pedoman Kurikulum
Berbasis Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia pada UIN Antasari Banjarmasin:

: Pedoman Penulisan Skripsi Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin

Tahun 2018.
MEMUTUSKAN :

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UIN ANTASARI BANJARMASIN TENTANG PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI
MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI
BANJARMASIN TAHUN 2023

Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin sebagaimana terlampir

Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologi, bahasa dan teknik penulisan.
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan. dengan ketentuan bahwa apabila terdapat
kekeliruan dalam keputusan ini, maka akan diadakan perbaikan dan perubahan seperlunya.
Ditetapkan di Banjarmasin

pada tangga) 05 duni 2023

ULTAS DAKWAH DAN ILMU

DR. H. M ABDUH, MA
NIP. 196305021992031005

3 Mahasiswa yang bersangkutan
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KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR 133 TAHUN 2023

TENTANG

PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2023

TANGGAL 05 JUNI 2023
No Nama/NIM Pembimbing Sebelum Revisi Pembimbing Sesudah Revisi
1. | Fajria Husna 1. Syaipul Hadi, S.IP., MA 1. Syaipul Hadi, S.IP., MA
190104030033 2. Restu Khalig, SE., MM 2. Rahmi Yuningsih Puteri, SE., MM
2. | Khadijah 1. Devi Noviyanti SE, MM 1. Devi Noviyanti SE, MM
190104030094 2. Restu Khalig, SE., MM 2. Hj. Jumi Herlita, M.Sc
3. | Noor Fitriana 1. Syaipul Hadi, S.IP., MA 1. Syaipul Hadi, S.IP, M.A
190104030032 2. Restu Khaliq, SE., MM 2. Devi Noviyanti, SE., MM.
4. | Norma Hayatun 1. Fahriansyah, S.Ag, M.Ag 1. Fahriansyah, S.Ag, M.Ag
Nafisah 2. Restu Khalig, SE., MM 2. Sri Anafahanah, MSI
190104030195
5. | Siti Sarah 1. Syaipul Hadi, S.IP., MA 1. Syaipul Hadi, S.IP., MA
180104030196 2. Restu Khaliq, SE., MM 2. Devi Noviyanti SE, MM
6. | Nurhaliza 1. Dr. Hj. Halimatus Sakdiyah, M.Si | 1. Dr. Hj. Halimatus Sakdiyah, M.Si
190104030084 2. Restu Khaliq, SE., MM 2. Rahmi Yuningsih Puteri, SE, MM
7. | Nurjanah 1. Hj. Jumi Herlita, M.Sc 1. Hj. Jumi Herlita, M.Sc
190104030182 2. Restu Khalig, SE., MM 2. Sri Anafahanah, MSI
8. | Fadhil Ihsan 1. Dr. H. M. Abduh, MA 1. Dr. H. M. Abduh, MA
190104030051 2. Restu Khaliq, SE., MM 2. Nur Falikhah, S.Ant. , M.Sc

asin, 05 Juni 2023
FAKULTAS DAKWAH DAN
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Lampiran 5. Surat Keterangan Seminar

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
v UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
U lN Alamat : Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3250771

Website http : /fdk.uin-antasari.ac.id email : fdk@uin-antasari.acjd
SURAT KETERANGAN SEMINAR

Nomor: B-193/Un.14/111.4/3/PP.00.9/07/2025

Ketua Jurusan Manajemen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan Iimu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, menyatakan bahwa Saudara (i)

Nama : Siti Sarah
NIM : 180104030196
Jurusan : Manajemen Dakwah (MD)

Telah melaksanakan SEMINAR pada :

Hari > Selasa
Tanggal : 16 Agustus 2022
Judul Skripsilama Strategi Pemasaran Produk Dalam Merekrut

Calon Jamaah Umrah Periode Tahun 2022
Di kabupaten Tanah Laut

Judul Skripsi baru Strategi Bauran Pemasaran Produk Umrah
PT. Gulzar Wisata Di Kabupaten Tanah Laut
Tahun 2022

Ditunjuk sebagai :

Pembimbing | : Syaipul Hadi, S.IP , M.A

Pembimbing I : Restu Khaliq, SE, MM

Moderator/Notulen  : Rabiatul Adawiyah S.Ag, MA

Demikian surat keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

an Banjarmasin, 3 Juli 2025

Ketua Jurusan MD

%\

'/\’ % \L

Tembusan :
1. Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin
2. Yang bersangkutan



Lampiran 6. Surat Izin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3257627; Faksimili (0511) 3254344;
Website: www.fdk.uin-antasari.ac.id; E-mail: fdik@uin-antasari.ac.id Ig: fdkuinantasari

Nomor : 1.329/Un.14/111.4/TL.01/11/2023
Lamp. : -
Perihal : Mohon Izin Riset

Kepada Yth.
Pimpinan PT. Gulzar Wisata Tanah Laut
di - Tempat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin menerangkan
bahwa mahasiswa di bawah ini :

Nama : Siti Sarah

NIM 180104030196

Program Studi  : S1 Manajemen Dakwah

Semester : XI (Sebelas)

Alamat : JI. Hidayah Angsau Rt. 12 Rw.01, Kecamatan Pelaihari Kabupaten
Tanah Laut

Akan melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul :

Strategi Bauran Pemasaran Produk Umrah PT. Gulzar Wisata Tanah Laut Tahun
2022

dengan ketentuan :

Lokasi Penelitian : Jl. A. Yani RT.07B RW. 03 Kelurahan Angsau Kecamatan Pelaihari
Kabupaten Tanah Laut

Lama Penelitian  : 1 Bulan

Mulai Tanggal : 05 November 2023 s.d 05 Desember 2023

untuk kelancaran pelaksanaannya, kami memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr kiranya dapat
memberikan izin terhadap riset tersebut.

Demikian surat ini disampaikan, atas perkenan dan kerjasama yang baik kami ucapkan
terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Banjarmasin, 05 November 2023
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Nama Lengkap
Tempat Tanggal Lahir

Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan

Alamat

No HP/WA
Pendidikan

Orang Tua
Ayah
Nama
Pekerjaan

Alamat

Ibu
Nama
Pekerjaan

Alamat
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Siti Sarah

: Tanah Laut, 05 Januari 2001

: Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

: J1. Hidayah Angsau, RT/RW 012/001
Kecamatan Pelaihari Kabupaten Tanah Laut

: 081521720029

: SD Waladun Sholeh Lulus Tahun 2012
Ponpes Asy-Syuhada Pelaihari Lulus Tahun 2015
MA Darul IImi Lianganggang Lulus Tahun 2018

: H. Suwita, M.Pd
: PNS
: JI. Hidayah Angsau, RT/RW 012/001

Kecamatan Pelaihari Kabupaten Tanah Laut

: Hj. Marti Sarkiah

: Marti Sarkiah

: Ibu Rumah Tangga

: JI. Hidayah Angsau, RT/RW 012/001

Kecamatan Pelaihari Kabupaten Tanah Laut

10. Saudara (Jumalah Saudara) : 2



