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ABSTRAK 

Siti Sarah. 180104030196. Strategi Bauran Pemasaran Produk Umrah PT. Gulzar 

Wisata Tanah Laut Tahun 2022. Pembimbing (I) Syaipul Hadi, S. 

IP, MA dan (II) Devi Noviyanti, SE, MM. Pada Program Studi 

Manejemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 

Antasari Banjarmasin. Tahun 2025. 

 

Kata Kunci : Strategi, Bauran Pemasaran, Produk Umrah. 

 

Peningkatan signifikan jumlah biro perjalanan haji dan umrah, baik di kota 

besar maupun pedesaan, menandakan bahwa sektor bisnis ini sangat 

menguntungkan bagi para pengusaha. Mengingat ketatnya persaingan 

antarperusahaan, setiap biro perjalanan berlomba-lomba memperluas pangsa pasar 

demi meningkatkan penjualan dan menjaring lebih banyak konsumen atau jemaah. 

Oleh karena itu, setiap perusahaan travel diwajibkan menerapkan strategi yang 

efektif. Salah satunya PT. Gulzar Wisata Tanah Laut yang dapat menarik minat 

banyak konsumen sebagai biro perjalanan umroh berkat keunggulan produk yang 

ditawarkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberi gambaran bagaimana strategi 

bauran. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitataif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. Subjek 

penelitian yaitu Direktur Utama beserta karyawan atau staf PT. Gulzar Wisata 

Tanah Laut.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran, PT. Gulzar Wisata 

Tanah Laut menawarkan berbagai jenis produk umrah yang telah disesuaikan 

dengan harga, memenuhi keinginan serta kebutuhan calon jamaah. Lokasi PT. 

Gulzar Wisata dinilai strategis dan mudah dijangkau. Upaya promosi yang 

dilakukan mencakup penggunaan media cetak seperti brosur dan papan iklan, serta 

promosi secara daring. Selain itu, PT. Gulzar Wisata juga gencar melakukan promosi 

melalui penjualan perorangan. Dalam hal pelayanan, PT. Gulzar Wisata Tanah Laut 

senantiasa berusaha memberikan yang terbaik, terbukti dari tingkat kepuasan 

jamaah yang tinggi. Hal ini juga didukung oleh bukti fisik yang terdapat di kantor 

PT. Gulzar Wisata Tanah Laut yang sudah terbilang cukup lengkap. 
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MOTTO 

 

۝٥ فاَِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا    

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan” 

QS. Al-Insyirah: 5 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah. Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang, Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam. memang paling 

layak ditujukan kepada Allah Swt. Sang Maha Cinta. Tuhan yang tidak pernah 

berpaling dari hambaNya meskipun hambaNya berpaling dariNya. Tuhan yang 

tidak pernah bosan pada hambaNya meskipun hambaNya kerap kali bosan terhadap 

perintah dan laranganNya. Allah Maha Pengasih Maha Penyayang. Allah Sang 

Maha Cinta. 

Salawat serta salam kepada junjungan Nabi besar Muhammad Saw, juga 

kepada seluruh kerabat, sahabat beliau sekalian. Manusia sempurna. Hamba terbaik 

dari tuhan Maha Cinta. Nabi yang paling dekat dengan TuhanNya tetapi 

kedekatannya pada Tuhannya tidak digunakan untuk kepentingan pribadinya 

melainkan untuk umatnya. Sosok yang menampilkan betapa menakjubkannya 

tentang Cinta. Allahumma Sholli’Ala Sayyidina Muhammad. 

Skripsi ini adalah hadiah kecil untuk kedua orang tua saya bapak H. Suwita, 

M.Pd dan Ibu Hj. Marti Sarkiah. Dua sosok manusia yang juga menampilkan 

tentang bahasa cinta yang luar biasa. Sosok ibu yang telah merawat dari kecil hingga 

dewasa. Sosok yang mendoakan yang terbaik untuk anaknya. Sosok yang sangat 

perhatian pada kesehatan anaknya. Lalu bapak yang sosoknya tangguh, kuat, sabar, 

dan ikhlas. Sosok yang selalu membantu dan mendukung setiap hal yang dilakukan 

anaknya. Tidak ada ucapan selain ucapan terimakasih karena selalu mendoakan dan 

menjadi penyemangat saya dan selalu ada untuk saya.. 

Kupersembahkan juga teruntukkan keluarga besarku, baik dari keluarga 
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bapak maupun ibu. Terutama untuk saudaraku yang selalu mensupport dan 

mendoakan yang terbaik untuk saudaranya. 

Persembahan selanjutnya juga untuk dosen pembimbingku Bapak Syaipul 

dan Ibu Devi yang selalu saya ganggu waktunya karena membimbing saya dan 

seluruh dosen yang telah memberikan ilmunya, waktunya dan lelahnya untuk 

kesuksesan muridnya. 

Selanjutnya kupersembahkan skripsi ini untuk orang yang pernah saya 

repoti namun tetap membantu dan selalu mensupport saya, yang selalu memberikan 

energi positif, yang membantu saya dalam hal apapun, semoga tujuan dan cita-cita 

untuk bersama di semogakan oleh Allah Swt. Aamiinnn 

Kepada kalian semua skripsi ini kupersembahkan. Terimakasih banyak. 

Semoga kalian disehatkan selalu, panjang umur, selalu bahagia dan Allah membalas 

kebaikan dengan beribu kebaikan. Aamiin. 
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KATA PENGANTAR 

 
Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha penyayang, segala Puji 

bagi Allah, Tuhan semesta alam. Shalawat serta salam tidak lupa kita haturkan ke 

junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW beserta seluruh keluarga, kerabat dan 

sahabat beliau 

Alhamdulillah segala puji dan syukur kita panjatkan keharibaan Allah SWT, 

karena berkat limpahan rahmat, taufiq serta hidayah-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul Strategi Bauran Pemasaran Produk Umrah PT. 

Gulzar Wisata Tanah Laut Tahun 2022 ini dengan baik, demi tercapainya gelar 

Sarjana Sosial (S.Sos), di Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin. 

Dalam penelitian dan penyelesaian skripsi ini penulis sadar bahwa dalam 

setiap proses nya banyak sekali mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik berupa 

bimbingan, dukungan, motivasi dan lain sebagainya. Maka dari itu penulis 

mengucapkan banyak terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya 

kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA, Rektor Universitas Islam Negeri 

(UIN) Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Dr. H. M. Abduh, MA, Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Ibu Sri Anafarhanah, SEI,. MSI, Ketua Jurusan Manajemen Dakwah. 

 

4. Bapak Syaipul Hadi, S,IP., MA. Dosen pembimbing I yang telah berkenan 

memberikan banyak bimbingan, arahan dan motivasi serta 
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berkenan meluangkan waktu dan pikiran untuk membantu penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Ibu Devi Noviyanti, SE., MM., sebagai dosen pembimbing II penulis sekaligus 

dosen Akademik penulis yang telah berkenan memberikan bimbingan, arahan 

dan motivasi serta berkenan meluangkan waktu dan pikiran untuk membantu 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Para dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 

yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan kepada peneliti, dan tenaga 

kerja beserta para staff yang banyak memberikan bantuan pelayanan 

administrasi selama kuliah hingga berakhir penyusunan skripsi. 

7. Kepala Perpustakaan Pusat UIN Antasari Banjarmasin beserta seluruh tenaga 

kerja yang telah banyak membantu dalam meminjam buku-buku yang penulis 

perlukan. 

8. Kepala Perpustakaan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin beserta seluruh tenaga kerja yang telah banyak membantu dalam 

meminjam buku-buku yang penulis perlukan. 

9. Kedua orang tua, saudara-saudari dan seluruh keluarga yang selalu 

memberikan dukungan moril maupun materil dan selalu setia memanjatkan doa 

terbaiknya. 

10. Teman-teman seperjuangan Manajemen Dakwah khususnya angkatan 2018, 

terimakasih atas perhatian dan kesetiaannya selama  ini ketika kita menimba 

ilmu bersama. Ini bukanlah akhir dari perpisahan kita. 

11. Seluruh pihak yang membantu secara langsung maupun tidak langsung dalam 

segala hal demi suksesnya penelitian skripsi ini, yang tidak dapat disebutkan 
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satu-persatu. 

Teriring doa semoga Allah senantiasa membalas semua amal kebaikan dari 

semuanya dengan sebaik-baik balasan. Akhirnya penulis menyadari dalam 

penelitian skripsi ini masih banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh 

karena itu, segala kritik dan saran yang membangun dari semua pihak sangat penulis 

harapkan demi perbaikan skripsi ini. Semoga skripsi ini bisa bermanfaat khususnya 

bagi penulis dan pembaca pada umumnya, Aamiin. 

Banjarmasin, 02 Juli 2025 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 
Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penelitian skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri 

 

tanggal 22 Januari 1988. 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

  Th : ط  .A 16 : ا  .1

  Zh : ظ  .B 17 : ب  .2

 ث  .3
: T 18.  ع : ‘  

 ث  .4
: Ts 19.  غ : Gh  

 ج  .5
: J 20.  ف : F  

 ح  .6
: H 21.  ق : Q  

 خ  .7
: Kh 22.  ك : K  

 د  .8
: D 23.  ل : L  

 ذ  .9
: Dz 24. 

 م 
: M  

 ر  .10
: R 25. 

 ن 
: N  

 ز  .11
: Z 26. 

 و 
: W  

 س  .12
: S 27. 

 ھ 
: H  

 ش  .13
: Sy 28. 

 ء 
: ‘  

 

 ص  .14
: 

Sh 29.  ي 
: 

Y 
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 ض  15
: 

Dh 

 

1. Vokal 

 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

 I Kasrah ـِ

 U Dhammah ـُ

 

Kata sandang: Contoh: (رَجال'  ّ  ّ يَوان) ,al-rijâl bukan ar-rijâl (ال    ّ -al (ال  د '

dîwân bukan ad-dîwân. 

Syiddah: Misalnya, kata ( وَرة  tidak ditulis adh-dharûrah melainkan (الَّضُر 

al- dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 
 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ي    ـَ

 Au a dan u و  ـَ
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2. Vokal Panjang 

 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas باَ 

 Î i dengan topi di atas ب  ي 

 Û u dengan topi di atas بُو

 

3. Kata Sandang 

 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiya 

maupun huruf qamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-

dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda ( َـ ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, 

hal initidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah 

kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah.Misalnya, kata (الَّضُرْوَرة) 

tidak ditulis adh-dharûrah melainkan al- dharûrah, demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf 

/h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah 

tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta 
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marbûthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut 

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No Kata Arab Alih Akrasa 

ي قَة  1  Tharîqah طَر  

عَة 2   ال جامَ  

يَّة   ّ مَّ لَ س  َّ  الإ 

Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah 

د 3 دةَال وُجُو   Wahdah al-Wujûd وَح 

 

6. Huruf Kapital 

 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti 

ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk 

menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama 

diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari 

bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa 

Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, 

misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). 

Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka 

demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar 

katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, 

tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al- 
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Rânîrî. 

7. Cara Penulisan Kata 

 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah.Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas 

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Akrasa 

تَاذُ  ذَھَبَ   ّ ُّ  dzahaba al-ustâdzu ال س 

رُ   ثبَتََ   ّ َّ  tsabata al-ajru ال ج 

يَّة  ر    al-harakah al-‘ashriyyah ال حَرَكَة ال عَص 

هَدُ  asyhadu an lâ ilâha illa Allâh لََإ  لهَ إ  لََّ االلهأنَ    أشَ 

ال  ح  لََنَامَل  ك الصَّ  mawlânâ Malik al-Shâlih مَو 

مُ  رُكُ ث    yu’tsirukum Allâh الله   يُٶ 

ر  اھ   ل  يَّة   ال مَظَ  al-mazhâhir al-‘aqliyyah ال عَق 

َّ   حُب   لعَ ت  ط  س   ’hub al-istithlâ الإ  

 

نَ   ال مَادَّة  عَةم   نُو   ال حَيَوَان   ال مَص 

al-mâddah al-mashnû’ah min al- 

 

hayawân 

فُ   tharf al-‘ayni ال عَي ن طَر 

 al-musâhamah ال مُسَاھمََة

قًا  ي   man salaka tharîqan مَن  سَلَكَ طَر  

 
 

 

 

 

 

  



  

xix 
 

 

 

 

DAFTAR ISI 
 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN.......................................................................... iii 

BUKTI BEBAS PLAGIASI ................................................................................................ ii 

PERSETUJUAN SKRIPSI  ................................................................................................ v 

PENGESAHAN SKRIPSI .................................................................................................. vi 

ABSTRAK  ......................................................................................................................... vii 

MOTTO ............................................................................................................................. viii 

KATA PERSEMBAHAN ................................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ......................................................................................................... xi 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .................................................. xiv 

DAFTAR ISI ...................................................................................................................... xix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................. xxi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................................ xxii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................................. xxiii 

 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ......................................................................................... 1 

B. Fokus Penelitian ..................................................................................................... 4 

C. Tujuan Penelitian .................................................................................................... 4 

D. Signifikansi Penelitian ............................................................................................ 4 

E. Definisi Operasional ............................................................................................... 5 

F. Penelitian Terdahulu ............................................................................................... 6 

G. Sistematika Penulisan ............................................................................................. 9 

 

BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR ........................................................ 10 

A. Strategi Pemasaran ............................................................................................... 10 

1. Pengertian Strategi........................................................................................... 10 

2. Pengertian Pemasaran ...................................................................................... 12 

3. Pengertian Strategi Pemasaran ........................................................................ 13 

4. Langkah-langkah Strategi Pemasaran ............................................................. 16 

5. Pemasaran Jasa ................................................................................................ 19 

6. Bauran Pemasaran (Marketing Mix)  .............................................................. 22 

7. Manfaat Strategi Pemasaran............................................................................ 35 

B. Produk Umrah ...................................................................................................... 36 

1. Pengertian Umrah ............................................................................................ 38 

2. Hukum Umrah ................................................................................................. 39 

3. Syarat, Rukun dan Hukum Umrah .................................................................. 42 

4. Larangan dalam Umrah  .................................................................................. 42 

C. Kerangka Pikir...................................................................................................... 45 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ........................................................................... 47 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ........................................................................... 47 



  

xx 
 

B. Subjek dan Objek Penelitian ................................................................................ 47 

C. Lokasi Penelitian .................................................................................................. 48 

D. Data dan Sumber Data .......................................................................................... 48 

E. Teknik Pengumpulan Data ................................................................................... 49 

F. Analisis Data ........................................................................................................ 50 

G. Pengecekan Keabsahan Data ................................................................................ 52 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................................... 54 

A. Hasil Penelitian..................................................................................................... 54 

1. Gambaran Umum PT. Gulzar Travelindo Wisata Tanah Laut ........................ 54 

2. Stategi Bauran Pemasaran PT. Gulzar Wisata Tanah Laut ............................. 58 

B. Pembahasan .......................................................................................................... 70 

 

BAB V PENUTUP .............................................................................................................. 75 

A. Simpulan ............................................................................................................. 75 

B. Rekomendasi ........................................................................................................ 75 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................................... 77 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ................................................................................................. 80 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ........................................................................................... 92 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



  

xxi 
 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Daftar Jumlah Jamaah Umrah Tahun 2002 .............................................. 4 

Tabel 1.2 Penelitian Terdahulu................................................................................. 6 

Tabel 4.2 Harga Produk Umrah PT. Gulzar Wisata Tanah Laut ............................ 62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

xxii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 
Gambar 2.1 Kerangka Pikir .................................................................................... 46 

Gambar 4.1 Struktur PT. Gulzar Wisata Tanah Laut  ............................................ 56 

Gambar 4.2 Instagram PT. Gulzar Wisata Tanah Laut .......................................... 64 

Gambar 4.3 Tiktok PT. Gulzar Wisata Tanah Laut ................................................ 64 

Gambar 4.4 Brosur ................................................................................................. 65 

  



xxiii 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara .................................................................................. 80 

Lampiran 2. Dokumentasi ............................................................................................... 82 

Lampiran 3 Surat Keterangan Telah Selesai Revisi ........................................................ 84 

Lampiran 4. SK Pembimbing dan Lampiran ................................................................... 85 

Lampiran 5. SK Perubahan Pembimbing dan Lampiran ................................................. 88 

Lampiran 6. Surat Keterangan Seminar .......................................................................... 90 

Lampiran 7. Surat Izin Riset ............................................................................................ 91 
 


	BUKTI BEBAS PLAGIASI
	ABSTRAK
	MOTTO
	KATA PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

