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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara

A. Identitas Informan

Nama :

Umur :

Alamat :

Pekerjaan :

Pendidikan :

B. Pertanyaan Untuk Pemilik Olshop/Penjual

1. Sejak kapan olshop Nanuma Aksesoris ini berdiri dan mulai berjualan melalui
online? Bisa diceritakan secara singkat!

2. Apa saja jenis barang yang di jual di olshop Anda?

3. Bagaimana praktik dalam jual beli secara online di platfrom Shopee olshop Anda?

4. Apa alasan Anda menyediakan sistem COD untuk usaha online Anda?

5. Apakah selama Anda berjualan dalam menggunakan sistem COD ini khususnya
pada platfrom Shopee mengalami masalah/kendala?

6. Masalah apa yang Anda alami?

7. Siapa yang mengelola atau mengurus jual beli dengan sistem COD di olshop Anda?

8. Sebelum Anda menyediakan sistem COD dalam olshop melalui platfrom Shopee,
apakah Anda mengetahui aturan dan hukum terkait jual beli online ini?

C. Pertanyaan untuk Karyawan/Penjual

1. Sejak kapan Anda menjadi karyawan di olshop Nanuma Aksesoris 1 Melati Indah?

2. Siapa yang menangani pesanan COD di olshop Nanuma Aksesoris?

3. Dimana biasanya melakukan pekerjaan seperti dalam pengemasan dan mengatur
pengiriman?

4. Apakah selama menggunakan sistem COD dalam jual beli ini mengalami
masalah/kendala? Bisa diceritakan!

5. Mengapa masih menggunakan sistem COD walaupun pastinya tidak selalu berjalan
tanpa masalah?

6. Bagaimana tanggapan/respon pihak olshop ketika mendapatkan masalah dalam
bertransaksi COD ini?
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D. Pertanyaan untuk Pembeli

1. Kapan Anda mulai menggunakan sistem COD dalam platfrom Shopee?

2. Siapa yang biasanya mengarahkan Anda untuk memilih sistem COD?

3. Bagaimana praktik dalam melakukan pembelian di Shopee dengan sistem COD?

4. Apakah Anda pernah mengalami permasalahan/kendala dalam bertransaksi di
olshop Nanuma Aksesoris? Bisa diceritakan!

5. Mengapa Anda membatalkan pesanan dan melakukan komplain terhadap olshop
tersebut? (jika pernah)

6. Dimana Anda biasanya menerima barang COD?
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Lampiran 2: Dokumentasi Wawancara dengan Informan

Gambar 1: Wawancara dengan Bapak Muslim Nur, pemilik
Olshop Nanuma Aksesoris 1, di Kediaman Bapak Muslim Nur, 30
April 2025.

Gambar 2:Wawancara dengan Nisa, karyawan Nanuma Aksesoris
1, di Toko Nanuma Aksesoris 1, 22 Juni 2025.



88

Gambar 3:Wawancara dengan Ibu Annisa, pembeli Olshop
Nanuma Aksesoris 1, di Kediaman Ibu Annisa, 22 Juni 2025.

Gambar 4:Wawancara dengan Ibu Sehan, pembeli Olshop
Nanuma Aksesoris 1, di Kediaman Ibu Sehan, 24 Juni 2025.
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Gambar 5:Wawancara dengan Putri, pembeli Olshop Nanuma
Aksesoris 1, di Kediaman Putri, 24 Juni 2025.

Gambar 6:Wawancara dengan Bapak Ridho, Pembeli Olshop
Nanuma Aksesoris 1, chat pribadi di Shopee, 26 Juni 2025.
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Gambar 7:Wawancara dengan Bapak Ahmad, Pembeli Olshop
Nanuma Aksesoris 1, chat pribadi di Whatsapp, 26 Juni 2025.
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Lampiran 3: Surat Keterangan Pembimbing Skripsi
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Lampiran 4: Surat Keterangan Tim Penguji Proposal Skripsi
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Lampiran 5: Berita Acara Ujian Proposal Skripsi
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Lampiran 6: Surat Izin Riset
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Lampiran 7: Surat Telah Selesai Riset
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Lampiran 8: Surat Keterangan Selesai Ujian Komprehensif
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Lampiran 9: Sertifikat Baca Tulis Al-Qur'an
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Lampiran 10: Sertifikat Kelulusan LKK
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Lampiran 11: Sertifikat TOEFL
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Lampiran 12: Nilai Ekstra Kurikuler
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama Lengkap

2. Tempat dan Tanggal lahir

3. Agama

4. Kebangsaan

5. Satatus Perkawinan

6. Alamat Rumah

7. HP/E-mail

8. Pendidikan

a. TK/Sederajat

b. SD/Sederajat

c. SMP/Sederajat

d. SMA/Sederajat

9. Orang Tua

a. Ayah

Nama

Pekerjaan

Alamat

: Moza Nurhaliza

: Banjarmasin, 07 September 2003

: Islam

: Indonesia

: Belum Menikah

: JL. IR. PHM. NOOR GG.TURIS RT.030

RW.002 Kel.Pelambuan Kec. Banjarmasin

Barat

: 081349285766/nurhalizaaa079@gmail.com

: TK Kartini V-2 (2008-2009)

: SDN Pelambuan 4 (2009-2015)

: SMPN 30 Banjarmasin (2015-2018)

: SMKN 3 Banjarmasin (2018-2021)

: M.Rif’at

: Wiraswasta
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: JL. IR. PHM. NOOR GG.TURIS RT.030

RW.002 Kel.Pelambuan Kec. Banjarmasin

Barat

b. Ibu

Nama

Pekerjaan

Alamat

10. Jumlah Saudara

11. Pengalaman

a. Magang

: Noor Maidha. R

: Ibu Rumah Tangga

: JL. IR. PHM. NOOR GG.TURIS RT.030

RW.002 Kel.Pelambuan Kec. Banjarmasin

Barat

: 3 (Tiga)

: Kantor Pengacara & Konsultan Hukum

Machfuyana & Partners (2024)

: Pengadilan Agama Banjarmasin (2024)

Banjarmasin, 04 Juli 2025

Penulis


