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ABSTRAK 

 

Moza Nurhaliza. Tinjauan Hukum Islam Terhadap Praktik Jual Beli Dengan Sistem 

Pembayaran Cash On Delivery (COD) Shopee di Kota Banjarmasin (Studi Kasus 

Olshop Nanuma Aksesoris 1 Melati Indah). Skripsi, pembimbing H. Fuad 

Luthfi, S.Ag., SH, MH. Pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah 

(Muamalah), Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin, 2025. 

 

Kata kunci: Jual Beli, Cash on Delivery (COD), Shopee, Hukum 

Islam. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya penggunaan sistem COD 

dalam transaksi daring, yang di satu sisi memberikan kemudahan dan rasa 

aman bagi pembeli, namun di sisi lain seringkali menimbulkan permasalahan 

baru, seperti pembatalan sepihak yang merugikan pihak penjual. Salah satu 

kasus yang diangkat adalah yang terjadi pada toko Olshop Nanuma Aksesoris 

1 Melati Indah di Kota Banjarmasin, di mana terdapat pembatalan sepihak oleh 

pembeli setelah barang dikirimkan oleh kurir ke alamat tujuan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana praktik jual beli dengan sistem 

pembayaran COD di Olshop tersebut serta menganalisisnya dari sudut pandang 

hukum Islam. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode hukum empiris 

dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara terhadap dua pelaku usaha (penjual) dan lima pembeli yang 

melakukan transaksi dengan sistem COD melalui aplikasi Shopee di Olshop 

Nanuma Aksesoris 1 Melati Indah Kota Banjarmasin, serta analisis terhadap 

tinjauan hukum Islam mengenai praktik jual beli dengan sistem COD di Olshop 

tersebut.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara praktik, transaksi jual beli 

dengan sistem COD di toko Olshop Nanuma Aksesoris 1 dilakukan sesuai 

dengan prosedur Shopee, yaitu pembeli melakukan pemesanan barang, 

kemudian barang dikirim melalui kurir, dan pembayaran dilakukan saat barang 

diterima. Namun, terdapat masalah ketika pembeli melakukan pembatalan 

sepihak saat barang sudah sampai, yang mengakibatkan kerugian pada penjual. 

Dari perspektif hukum Islam, sistem pembayaran COD diperbolehkan dengan 

memenuhi syarat-syarat tertentu. Jika pembeli membatalkan secara sepihak 

tanpa alasan yang dibenarkan syara’, maka hal tersebut dapat dikategorikan 

sebagai perbuatan yang merugikan dan bertentangan dengan prinsip dalam 

berjual beli. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa sistem COD pada 

dasarnya sah menurut hukum Islam apabila dilakukan sesuai dengan syarat dan 

rukun jual beli yang telah ditetapkan syariat. Namun dalam praktiknya, sering 

kali terjadi pelanggaran terhadap prinsip tersebut, yang menimbulkan kerugian 

pada salah satu pihak. Oleh karena itu, penting adanya edukasi terhadap pelaku 

usaha dan konsumen mengenai etika jual beli yang sesuai dengan prinsip 

syariah untuk mewujudkan transaksi yang adil dan saling menguntungkan. 
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MOTO 

“Orang lain tidak akan bisa memahami perjuangan 

dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu hanya 

bagian kisah sukses. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun tidak ada tepuk tangan. Kelak diri kita di 

masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini. Tetap berjuang!” 

"Yes I did, I did too long in did"
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 
 

 

 

 Th : ط  .A 16 : ا  .1

 Zh : ظ  .B 17 : ب  .2

 ‗ : ع  .T 18 : خ  .3

 Gh : غ  .Ts 19 : ز  .4

 F : ف  .J 20 : ض  .5

 Q : ق  .H 21 : ح  .6

 K : ك  .Kh 22 : ر  .7

 L : ل  .D 23 : د  .8

 M : م  .Dz 24 : ر  .9

 N : ن  .R 25 : س  .10

 W : و  .Z 26 : ص  .11

 H : و  .S 27 : س  .12

 ‘ : ء  .Sy 28 : ش  .13

 Y : ي  .Sh 29 : ص  .14

   Dh : ض  .15

 

 

A. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

Tanda Vokal 

Arab 

Tanda Vokal 

Latin 

Keterangan 
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 A Fathah ــَ

 I Kasrah ــِ

 U Dammah ـــُ

 

Kata Sandang: Contoh: (ال رجال) al-rijal bukan ar-rijal (انال دي و) al-

diwān bukan ad-dīwān. 

Syidah: Misalnya kata (ال ضرورة) tidak ditulis adh-dharūrah melainkan 

al- dharūrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara transliterasi vokal rangkap 

bahasa Arab yang lambangnya merupakan gabungan antara harakat dan huruf 

adalah sebagai berikut: 
 

Tanda Vokal 

Arab 

Tanda Vokal 

Latin 

Katerangan 

ي   ــَ  Ai a dan i 

 Au a dan u ـ َـ و

 

B. Vokal Panjang 

Ketentuan alih askara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut: 
 

Tanda Vokal 
Arab 

Tanda Vokal 
Latin 

Katerangan 

 Ā a dengan topi di atas بَا

 Ī i dengan topi di atas بى
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 Ū u dengan topi di atas بُو 

 

C. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun 

huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al- dîwân bukan ad-dîwân. 

D. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arabdilambangkan dengan 

sebuah tanda dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata tidak ditulis ad-

dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

E. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/. 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah 

tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta 

marbûthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut 

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).   

 

No Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَرِيقَة .1
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 Al-Jâmî‟ah al-Islâmiyyah الجَامِعَة الِإسَلاَمِيَة .2

 Wahdah al-Wujûd وَحدَة الوُجُود .3

 

F. Huruf Kapital 

 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-

lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata 

sandangnya. Contoh: alGhazali bukan Al-Ghazali, al- Banjari bukan Al-

Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika 

menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian 

halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. Berkaitan dengan penulisan 

nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari Nusantara sendiri, disarankan 

tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab. 

Misalnya ditulis Abdussamad al- Palimbani, tidak „Abd al-Samad al-

Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 
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G. Cara Penulisan Kata 

 

Setiap kata, baik kata kerja (fi„l), kata benda (ism), maupun huruf 

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih 

aksara atas kalimatkalimat dalam Bahasa Arab. 

 

Aksara Arab Alih Aksara 

تاَذُ  سُأ   dzahaba al-ustâdzu ذَهبََ الْأ

رُ  جَأ  tsabata al-ajru ثبَتََ الْأ

رِيَّة   al-harakah al-ʻashriyyah الأحَرَكَة الأعصَأ

  asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أشََهَدُ أنَأ لاَ إلَِهَ إِلاَّ اللّ 

لانََ مَلِك ال لِح صَ مَوأ  mawlânâ Malik al-Shâlih 

ثِرُكُمُ اللّ   yu’tsirukum Allâh يؤُأ

 al-mazhâhir al-ʻaqliyyah الأمَظَاهِر الأعَقألِيَّة 

تِطألاَع  سأ ِ  hub al-istithlâʻ حُبُّ الإأ

نوُأ عَة مِنَ الأحَيوََان   al-mâddah al-mashnûʻah min al-hayawân الأمَادَّة الأمَصأ

فُ الأعَيأنِ   tharf al-ʻayni طَرأ

 al-musâhamah الأمُسَاهمََة 

 man salaka tharîqan مَنأ سَلكََ طَرِيأقاً
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