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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

 

Wawancara Analisis SWOT Pondok Modern An-Najah Cindai Alus Putra 

A. Kekuatan (Strengths) 

1) Bagaimana manajemen sumber daya manusia /karyawan yang ada di Yayasan 

dhuafa tersenyum apakah sudah maksimal 

2) Bagaimana Yayasan Dhuafa Tersenyum memotivasi karyawan untuk 

meningkatkan kinerja mereka?  

3) Bagaimana Yayasan Dhuafa Tersenyum mengukur dan mengevaluasi kinerja 

karyawan secara berkala? 

4) Apa saja asset-aset dan fasilitas yang sudah dimiliki Yayasan Dhuafa 

Tersenyum? 

5) Fasilitas apa yang sering digunakan dan untuk apa fasilitas tersebut digunakan 

6) Apa saja sistem teknologi informasi dan media yang digunakan untuk 

memasarkan yayasan dhuafa tersenyum?  

7) Bagaimana Yayasan Dhuafa Tersenyum melakukan pemeliharaan rutin 

terhadap aset-aset yang dimiliki?  

8) Dari mana saja Dhuafa Tersenyum mendapatkan sumber pendapatan/dana?  

9) Bagaimana perkembangan pendapatan dana Yayasan Dhuafa Tersenyum dari 

zakat, infak, dan sedekah dalam beberapa tahun terakhir?  

10) Bagaimana Yayasan Dhuafa Tersenyum mengalokasikan dana yang diterima 

dari zakat, infak, dan sedekah?  
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11) Apakah ada fokus khusus dalam penggunaan dana untuk program-program 

tertentu?  

12) Ada berapa cabang yang sudah dimiliki Yayasan dhuafa tersenyum dan 

selanjutnya mau membuka cabang di daerah mana lagi?  

13) Apa yang mendorong Yayasan dhuafa tersenyum ingin mengembangkan ke 

tingkat nasional?  

14) Apa saja yang sudah dan ingin dipersiapkan Dhuafa Tersenyum dalam 

membangun Laz tingkat Nasional? 

15) Apakah ada tim khusus yang sudah dibentuk untuk fokus dalam membangun 

Dhuafa Tersenyum menuju Laz tingkat Nasional? 

 

B. Kelemahan (Weaknesses) 

1) Apa tantangan terbesar yang dihadapi Dhuafa Tersenyum dalam mengelola 

dana zakat saat ini?  

2) Bagaimana Dhuafa Tersenyum menangani kekurangan sumber daya manusia 

atau pelatihan bagi stafnya? 

3) Apa saja kendala yang dihadapi dalam pengumpulan zakat dari masyarakat?  

4) Apa saja masalah yang sering timbul dalam pengelolaan distribusi zakat 

kepada mustahik?  

5) Apakah ada tugas yang dilakukan Yayasan dhuafa tersenyum kurang baik?  

6) Apa keluhan yang sering diterima dari masyarakat atau pihak-pihak terkait 

mengenai kinerja Dhuafa Tersenyum?  
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7) Apakah ada aspek teknologi atau sistem informasi yang masih perlu 

diperbaiki dalam operasional Dhuafa Tersenyum?  

8) Apa strategi Dhuafa Tersenyum untuk meningkatkan kepercayaan dan 

dukungan dari masyarakat?  

9) Apa proses yang kurang efisien dalam mengembangkan Dhuafa Tersenyum 

ke tingkat Nasional? 

10) Apakah ada program kerja yang belum dijalankan Dhuafa tersenyum dari 

dulu sampai sekarang?  

 

C. Peluang (Opportunities) 

1) Apa saja peluang yang saat ini terlihat untuk meningkatkan pengumpulan 

dana zakat oleh Dhuafa Tersenyum?  

2) Apa strategi yang dapat diimplementasikan untuk menarik lebih banyak 

donatur, terutama generasi muda, untuk berzakat melalui Dhuafa Tersenyum?  

3) Bagaimana Dhuafa Tersenyum dapat memanfaatkan teknologi untuk 

memperluas jangkauan dan efisiensi dalam pengumpulan zakat?  

4) Bagaimana Dhuafa Tersenyum bisa berkolaborasi dengan sektor swasta 

untuk meningkatkan program-program sosialnya?  

5) Apa potensi pengembangan layanan baru yang bisa ditawarkan oleh Dhuafa 

Tersenyum untuk menarik lebih banyak partisipasi dari masyarakat?  

6) Apa peluang untuk menjalin kemitraan dengan lembaga pendidikan atau 

universitas dalam mengembangkan riset dan program-program yang 

berkaitan dengan zakat?  
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7) Apa peluang untuk meningkatkan keterlibatan masyarakat dalam proses 

perencanaan dan pelaksanaan program zakat oleh Dhuafa Tersenyum?  

8) Bagaimana dengan karakter masyarakat dermawan di Surabaya sehingga 

ingin membuka cabang disana?  

9) Regulasi apa yang mendukung Yayasan dhuafa tersenyum untuk 

mengembangkan ke Tingkat nasional?  

10) Apakah ada jenis program atau layanan baru yang dapat dikembangkan untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat yang belum terpenuhi?  

 

A. Ancaman (Threats) 

1) Apa saja ancaman utama yang dihadapi Dhuafa Tersenyum dalam hal 

pengumpulan dana zakat?  

2) Bagaimana Dhuafa Tersenyum menghadapi risiko yang terkait dengan 

perubahan regulasi atau kebijakan pemerintah terkait zakat?  

3) Bagaimana Dhuafa Tersenyum menghadapi risiko terkait dengan kompetisi 

dari lembaga zakat lain atau lembaga sosial yang sejenis?  

4) Apa tantangan dalam memastikan efektivitas dan keberlanjutan program-

program yang dijalankan oleh Dhuafa Tersenyum?   

5) Apa risiko yang dihadapi Dhuafa Tersenyum terkait dengan kerjasama dan 

kemitraan dengan pihak luar, seperti sektor swasta atau organisasi non-

pemerintah?  

6) Bagaimana Dhuafa Tersenyum mengelola risiko reputasi yang mungkin 

timbul dari program atau aktivitas yang tidak sesuai harapan publik?  
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7) Apakah ada ancaman terkait dengan kondisi sosial atau ekonomi yang 

mempengaruhi pengumpulan zakat, seperti perubahan ekonomi atau krisis 

sosial?  

8) Bagaimana Dhuafa Tersenyum mengantisipasi dan mengatasi ancaman yang 

muncul dari situasi sosial atau ekonomi yang tidak stabil?  
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Lampiran 2 : Dokumentasi 

 

Dokumentasi : Lokasi, sarana dan prasarana Yayasan Dhuafa Tersenyum 

Gambar Kantor Cabang Kalimantan selatan 

 

Gambar Kantor Cabang Kalimantan Tengah 
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Gambar Ruang Depan Kantor Cabang Banjarmasin 

 

Gambar Halaman Depan Kantor Cabang Banjarmasin 

 

Gambar Ruang Pimpinan 
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Gambar Dapur dan Toilet 

 

Gambar Klinik Yayasan Dhuafa Tersenyum 

 

Gambar Program Berbagi Hewan Qurban  
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Gambar Program Berbagi Dengan Anak Panti 

 
 

Gambar Program Melahirkan Gratis 

  

  



132 
 

Gambar Program Berbagi Dengan Masyarakat Desa Sungai Bakar, Kec. Bajuin, Kab. 

Tanah Laut. 

 

Gambar lomba Tilawah dan Tahfidz Quran 
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Gambar Pemberian Beasiswa Pendidikan S1 dan S2 

 

Gambar Wawancara Bersama Pimpinan dan Sekretaris 
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Lampiran 3. Surat Keputusan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4. Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 5. Berita Acara 
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Lampiran 6. Surat Izin Riset
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