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ABSTRAK

Rahmah. 210104030144. Peran Mahasiswa Jurusan Manajemen Dakwah dalam
Membantu Melayani Jemaah Calon Haji Lanjut Usia di Embarkasi Haji
Banjarmasin Tahun 2025. Pembimbing: Dr. H. Muhammad Abduh, M.A dan Sri
Anafarhanah, SEI., MSI. Skripsi. Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas
Dakwah dan Ilmu Komunikasi. Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.
Tahun 2025

Kata Kunci: PeranMahasiswa, Jemaah Haji Lanjut Usia, Pelayanan Haji

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya jumlah jemaah calon
haji berusia lanjut yang menjadi perhatian dalam pelaksanaan ibadah haji di
Indonesia. Lamanya masa antrian haji menyebabkan sebagian besar jemaah
berangkat dalam usia tua, yang menuntut adanya pelayanan khusus dan
perhatian ekstra. Embarkasi Haji Banjarmasin, sebagai lokasi keberangkatan
jemaah dari Kalimantan Selatan dan Kalimantan Tengah, setiap tahun
menangani ribuan jemaah, termasuk di antaranya yang telah lanjut usia. Dalam
situasi ini, keterlibatan mahasiswa Jurusan Manajemen Dakwah, khususnya
melalui kegiatan praktik lapangan di UPT Asrama Haji, memberikan
kontribusi penting dalam mendukung terwujudnya layanan haji yang ramah
lansia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan mendeskripsikan secara
mendalam peran mahasiswa dalam membantu melayani jemaah calon haji
lanjut usia di Embarkasi Haji Banjarmasin tahun 2025. Penelitian ini juga
bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor pendukung serta kendala yang
dihadapi mahasiswa dalam pelaksanaan tugas membantu melayani di lapangan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung,
wawancara mendalam dengan mahasiswa, kepala UPT Asrama Haji, Kepala
Bidang Lansia, serta dokumentasi kegiatan selama proses berlangsung.

Hasil penelitian, ditemukan bahwa mahasiswa memiliki peran aktif
dalam berbagai bentuk layanan, antara lain membantu mobilitas jemaah dari
bus ke kamar, mendampingi ke fasilitas umum seperti toilet dan ruang makan,
memberikan informasi terkait jadwal keberangkatan. Faktor-faktor yang
memperkuat peran mahasiswa dalam membantu melayani ini antara lain
semangat pengabdian dan kepedulian sosial yang tinggi, kerja sama tim yang
solid, adanya arahan dari petugas senior, kemampuan mahasiswa dalam
menyesuaikan diri, serta tersedianya sarana penunjang yang memadai seperti
kursi roda dan pos kesehatan. Namun, mahasiswa juga menghadapi faktor
penghambat, di antaranya kondisi fisik jemaah yang lemah, kesulitan
komunikasi karena kendala pendengaran atau perbedaan bahasa, serta jam
kerja yang tidak menentu yang menuntut kesiapan fisik dan mental yang tinggi.



MOTTO

۝٥ اًعْسُِۙ ِرْسًعْسا مَ مَ مَناافَ

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

Q. S Al-Insyirah Ayat 5

“Tuntaskan apa yang sudah dimulai, jangan berhenti sebelum berhasil”

“Setetes keringat orang tuaku yang keluar, ada seribu langkahku untuk maju”



KATA PENGANTAR

اِ ر اَ ِرسفَ لا مّ َْ ِرسفَ ِهفَا اِ اِعْ
اْرلم مُ سْ ًّ ِرْ مُ ِءميْبارمنلا اَ سم َْ مِ مْع ىم الًَ ِرعفَ مُ الًَ فََ ِر مُ رلم اّ نرم ِرسم برَ مِ ها لً ّْ ِرْمم

مِسْلً ن فََ مِ . رلم سا مّ مِيْ مْبالا مِ مُ ِرالا مْع ىم مُ لم فَّ مم ًَ يمن مْ َْ مَ مُ ررَلايمن مُ
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TRANSLITERASI ARAB INDONESIA

1. ِ : A 16. ط : Th

2. ب : B 17. ظ : Zh

3. ت : T 18. ع : ‘

4. ث : Ts 19. غ : Gh

5. ج : J 20. َ : F

6. ح : Ha 21. ق : Q

7. خ : Kh 22. ك : K

8. د : D 23. ل : L

9. ذ : Dz 24. َ : M

10. ِ : R 25. ا : N

11. ز : Z 26. ُ : W

12. س : S 27. ھ : H

13. ش : Sy 28. ل : ‘

14. ص : Sh 29. ي : Y

15. ض : Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keteranganَـ A Fathah



ـِ I Kasrahُـ U Dhammah

Kata sandang: Contoh: ( ل ن يم (ِرسرَ al-rijâl, ( ( ِا مَ ِرلرَاْ al-dȋwân bukan ad-dȋwân.
Syiddah: Misalnya, kata ( (َ مِ ُْ سً tidakِررفَ ditulis adh-dharûrah melainkan dharûrah,

demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
ي ـَ Ai a dan i
و ـَ Au a dan u

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
مِن Â a dengan topi di atas
اِب ȋ i dengan topi di atas
ًَِ Û u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dȋwân bukan ad-dȋwân.

4. Syiddah (Tasydid)



Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda ( (ـَ dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata ( (َ مِ ُْ سً tidakِررفَ ditulis adh-

dharûrah melainkan dharûrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbûthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat

contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marûthah tersebut diikuti

oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marûthah tersebut diikuti

kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh

3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1. اْرمط سا ةم Tharȋqah
2. رفَط اَ الم ُْ ا َْ ِ ط سم اَ ن مْ ِرْ Al-Jâmȋ’ah al-Islâmiyah
3. د َْ يً ًَ ِرْ لمَ َْ مُ Wahdah al-Wujûd

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf



awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali

bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan

mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,

judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih

aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-

Samad al-Palimbânȋ; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dȋn al-Rânȋrȋ.
7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
مُنذً ُْ ً ْْ ِ مَ مَ ذم dzahaba al-ustâdzu
ِءْميْسً مَ مَبم tsabata al-ajru

افَط سا َْ ِرْسم ط مْ سم ِرْمم al-harakah al- ‘ashriyyah
ِهالل فَْ اَ اَرلم اْ مِاْ لً مْ َْ مِ asyhadu an lâ ilâha illah Allâh
نراا فََ ِر اْم مَ يمن مْ َْ مَ mawalânâ Malik al-Shâlih

ِهالل ًِ ًْ اَسً ُْ اً yu’tsirukum Allâh
رْاْرفَط ِرْسم س اَ ن ظم مّ ِرْ al-mazhâhir al- ‘aqliyyah
ع الم ْْ اُ ُْ اَ ِ حَُ ًَ hub al-istithlâ’

ِا مَ رم ِرْمم لم اَ ط ىم َْ ًْ َْ مّ ِرْ ندفََ مّ ِرْ al-mâddah al-mashnû’ah min al-hayawân
رْل ِرْسم ًَ سْ ةم tharf al- ‘ayni
ط مّ مَ ن عم ًّ ِرْ al-musâhamah

اْرُن سا ةم مْمم مُ لْ مَ man salaka tharȋqan
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