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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 Wawancara dengan Kepala Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin dan Kepala 

Petugas Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH) Bidang Layanan Jemaah Lansia 

1. Apa Sejarah UPT Asrama Haji Banjarmasin 

2. Apa visi dan misi yang dimiliki Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin? 

3. Bagaimana struktur organisasi yang ada di Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin 

4. Apa saja bentuk layanan yang mahasiswa berikan kepada jemaah calon haji 

lanjut usia ? 

5. Apakah kehadiran mahasiswa siswa ini memberikan dampak perubahan 

nyata dalam mendukung kualitas pelayanan jemaah calon haji lanjut usia ? 

6. Apakah kehadiran mahasiswa siswa ini memberikan dampak perubahan 

nyata dalam mendukung kualitas pelayanan jemaah calon haji lanjut usia ? 

7. Bagaimana melihat kerlibatan mahasiswa yang membantu melayani jemaah 

calon haji lanjut usia apakah mahasiswa lebih banyak menunggu arahan 

atau malah sebaliknya sangat terbantu ?  

 

Wawancara dengan Mahasiswa Jurusan Manajemen Dakwah yang Sedang Magang 

dalam Membantu Melayani Jemaah Calon Haji Lanjut Usia di Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin 

1. Apa saja yang dilakukan mahasiswa saat kedatangan calon jemaah haji 

lanjut usia di Asrama Haji?  

2. Mengapa mahasiswa lebih banyak membantu secara fisik atau emosional 

kepada jemaah haji lanjut usia?  

3. Di mana posisi mahasiswa saat jemaah berada di ruang kesehatan, dan apa 

saja tugas mereka? 

4. Siapa saja yang terlibat dalam proses penyambutan jemaah haji lansia, dan 

bagaimana mahasiswa berperan dalam proses tersebut?  
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5. Apa peran mahasiswa saat keberangkatan calon jemaah haji lanjut usia di 

Asrama Haji?  

6. Apa saja faktor yang mendukung dan menghambat mahasiswa dalam 

membantu melayani jemaah haji lanjut usia, serta bagaimana cara 

mengatasinya?   

7. Bagaimana cara mahasiswa dalam menghadapi faktor penghambat dalam 

membantu melayani bagi Jemaah Calon Haji Lanjut Usia? 
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Lampiran 2. Daftar Responden 

No. Nama Jabatan 

1. H. Haris Fadillah Kepala UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

2. Muhammad Dayat Kepala bidang layanan jemaah lanjut usia 

3. Ulfia Nurhasanah Humas 

4. Muhammad ilham Bidang melayani jemaah lanjut usia 

5. Nazir Bidang melayani jemaah lanjut usia 

6. Mir'atun Nisa Bidang melayani jemaah lanjut usia 

7. Yunitha Agustin Bidang melayani jemaah lanjut usia 

8. Ibu Kamsiah Jemaah Lanjut Usia 

9. Ibu Rusdiana Jemaah Lanjut Usia 

10. Bapak Sa’dillah Jemaah Lanjut Usia 
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Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara 

 
Wawancara dengan Kepala Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

Bapak Haris Fadillah 

  
Wawancara dengan Kepala Petugas Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH) 

Bidang Layanan Jemaah Lansia 

Bapak Dayat 

  

Wawancara dengan bidang pelayanan 

ibu ulfia 

Wawancara dengan Mahasiswa 

Magang Bidang melayani Jemaah 

Lansia Yunitha Agustin 
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Wawancara dengan Mahasiswa 

Magang Bidang melayani Jemaah 

Lansia Mir'atun Nisa 

Wawancara dengan Mahasiswa 

Magang Bidang melayani Jemaah 

Lansia Muhammad Ilham 

 

Wawancara dengan Mahasiswa 

Magang Bidang melayani Jemaah Lansia 

Nazir 
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Wawancara dengan Ibu Kamsiah 

( Jemaah Lanjut Usia) 

Wawancara dengan Ibu Rusdiana 

( Jemaah Lanjut Usia) 

 

Wawancara dengan Bapak Sa’dillah 

( Jemaah Lanjut Usia) 
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Lampiran 4. Dokumentasi UPT. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 7. Berita Acara Seminar 
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Lampiran 8. Surat Persetujuan 
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Lampiran 9. Surat Izin Riset 
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Lampiran 10.  MOU Asrama Haji 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap    : Rahmah 

Tempat, Tanggal Lahir   : Banjarmasin, 11 November 2002 

Islam     : Agama 

Kebangsaan    : Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Kawin 

Alamat     : Jl. Belitung Darat Gg Pelangi RT. 12  No. 

79 Kelurahan Kuin Cerucuk, Banjarmasin 

Barat 

No. HP    : 085962858144 

E-mail     : mahhraaaa1102@gmail.com 

Riwayat Pendidikan 

TK     : TK Inayatul Athfal 

SD/MIN    : MI Inayatashshibyan 

SMP/MTSN    : MTS Inayatuththalibin 

SMA/MAN    : MAN I Banjarmasin 

Universitas    : UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua 

Nama Ayah    : Yursi 

Pekerjaan    : Karyawan (Buruh) 

Nama Ibu    : Maryani 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat Orang Tua   : Jl. Belitung Darat Gg Pelangi RT. 12 No. 79 

Kelurahan Kuin Cerucuk, Banjarmasin Barat 

Riwayat Organisasi   : HMJ Manajemen Dakwah 

 


