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ABSTRAK

Ema Nolita. 2024. Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Terhadap Kinerja Karyawan Bank BTN Syariah Di Kalimantan Selatan. Skripsi,
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Elida Mahriani, S.E.I., M.M.

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior (OCB), Kinerja Karyawan

Faktor yang mendorong tingkat tercapainya kinerja yang tinggi pada karyawan
salah satunya ialah budaya kerja karyawan dalam suatu perusahaan, yakni
perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB). Organizational Citizenship
Behavior (OCB) dapat meningkatkan kinerja organisasi karena perilaku ini
merupakan “pelumas” dari mesin sosial dalam organisasi. Dengan kata lain,
adanya perilaku ini membuat interaksi sosial pada para anggota organisasi
menjadi lancar, mengurangi terjadinya perselisihan, dan meningkatkan efisiensi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh positif dari Organizational
Citizenship Behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan Bank BTN Syariah di
Kalimantan Selatan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
jumlah responden sebanyak 30 karyawan. Instrumen penelitian yaitu kuesioner
dan dianalisis menggunakan rumus regresi linier sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
antara Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja Karyawan
Bank BTN Syariah Di Kalimantan Selatan dengan nilai sig 0,000 < 0,05, artinya
hipotesis yang diajukan diterima yaitu Ha diterima dan HO ditolak. Besarnya
pengaruh yang diberikan oleh Organizational Citizenship Behavior (OCB)
terhadap Kinerja Karyawan Bank BTN Syariah Di Kalimantan Selatan adalah
sebesar 22,18%.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba b be
= ta’ t te
< sa’ 5 es (dengan titik di atas)
d jim J je
C ha’ h ha (dengan titik di bawah)
t kha’ kh ka dan ha
4 dal d de
3 zal 7 zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
U sin S es
- syin sy es dan ye
ol sad $ es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
3] za’ z zet (dengan titik di bawah)
F ‘ain ‘ koma terbalik di atas
é gain g ge
d fa’ f ef




3 qaf q qi

d kaf k ka

J lam 1 ‘el

o mim m ‘em

O nun n ‘en

3 waw w we

° ha’ h ha

$ hamzah ) apostrof
¢ ya’ y ye

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

RKa ditulis mutakabbir
g8l ditulis al-qudus

II1.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis A

daala ditulis jami’ah

-

AdiSa ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan 4
ALl 44l ditulis al-maktabah al-jamilah




IV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
A fathah ditulis syakara
B kasrah ditulis quri’a
Ghiy dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1
s ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
e ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
3
L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
292l ditulis Judur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
90 ditulis ruwaidun




fathah + wawu mati ditulis au

ELP PR ISY-B-V) ditulis wa fir ‘auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

[FIEQR I ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII.Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

OLAY ditulis al-Qur’an

gty ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

all ditulis as-subhu

5 A ludl ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl e ditulis birru al-walidaini

caaddd) 13) ditulis Iza asy-syamsu
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