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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Data Umum Informan 

Nama (Inisial)    : 

Usia     : 

Lama Berjualan   : 

Lokasi Berjualan   : 

Jumlah Karyawan (Jika ada)  : 

B. Pedoman Wawancara Pedagang 

1.  Strategi Pengembangan Usaha 

a. Strategi yang diterapkan Dalam proses pengembangan usaha, 

jelaskan strategi pengembangan usaha yang telah bapak/ibu 

terapkan selama berjualan? 

b. Bagaimana dengan hasil yang dicapai dalam setiap strategi tersebut 

pak/ ibu. Apakah sesuai dengan yang diharapkan? 

c. Strategi mana yang paling efektif dalam mendorong pengembangan 

usaha bapak/ibu? 

d.  Bagaimana pengaruh strategi tersebut terhadap pendapatan usaha 

bapak/ibu? 

e. Strategi atau rencana apa yang belum bapak terapkan akan tetapi 

sudah terencana tetapi belum dijalankan? 



 
 

 
 

f. Kenapa strategi tersebut belum terjalankan padahal sudah 

terencana? 

g. Seberapa besar keuntungan (margin) yang bapak targetkan dalam 

setiap porsi pentol? 

h. Apakah keuntungan yang bapak dapatkan dalam sehari-hari itu 

sering naik turun? 

i. Langkah apa yang bapak/ibu lakukan ketika strategi yang sudah 

dijalankan tetapi tidak sesuai dengan yang diharapkan? 

2. Persaingan Bisnis 

a. Menurut bapak, bagaimana kondisi persaingan antar pedagang 

pentol diwilayah ini? 

b. Apakah jumlah pesaing yang semakin banyak mempengaruhi 

pendapatan? jelaskan 

c. Bagaimana cara bepak/ibu mempertahanan pelanggan agar tetap 

membeli ditempat bapak/ibu? 

3. Hambatan Atau Kendala Dalam Pengembangan Usaha 

a. Apa saja hambatan utama yang bapak hadapi dalam 

mengembangkan usaha ini? 

b. Apakah keterbatasan modal menjadi kendala dalam memperluas 

usaha? Bisa dijelaskan 

c. Bagaimana dengan ketersediaan bahan baku? Apakah pernah 

mengalami kesulitan dalam pengadaannya. 



 
 

 
 

d. Apakah harga bahan baku cenderung stabil atau sering berubah-

ubah? Bagaimana dempaknya terhadap usaha bapak, apakah 

berpengaruh terhadap keuntungan yang bapak dapatkan? 

e. Adakah kendala terkait dengan tenaga kerja, seperti kekurangan 

bantuan tenaga kerja dalam proses produksi sampai dengan 

menjualnya? 

f. Jika mengalami kenaikan. Faktor apa yang biasanya sangat 

berpengaruh serta menyebabkan pendapatan bapak mengalami 

kenaikan? 

g. Jika mengalami penurunan. Faktor apa yang biasanya sangat 

berpengaruh serta menyebabkan pendapatan bapak mengalami 

penurunan? 

h. Bagaimana Solusi terkait hambatan yang ada 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran II 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran II 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama     : Tasya Aprilia 

Tempat Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 15 April 2003 

Agama    : Islam 

Kebangsaan    : Indonesia 

Status perkawinan  : Belum kawin 

Alamat    : Jl. Sutoyo S Komp. Imam Bonjol Gg Rahayu II RT 

    011 RW 001 No. 33 Kecamatan Banjarmasin Barat, 

    Kelurahan Pelambuan, Kota Banjarmasin, Kalimantan 

    Selatan, 70118 

Pendidikan   :  

a. TK Islam Mesjid Jami Teluk Dalam Banjarmasin 

b. SDN Teluk Dalam 6 Banjarmasin 

c. MTs Negeri 2 Banjarmasin 

d. SMK Negeri 1 Banjarmasin 

Orang Tua     

a. Nama Ayah   : Suherman 

Pekerjaan   : Wiraswata  

Alamat   :Jl. Sutoyo S Komp. Imam Bonjol Gg Rahayu II RT 

   011 RW 001 No. 33 Kecamatan Banjarmasin Barat, 

   Kelurahan Pelambuan, Kota Banjarmasin, Kalimantan 

   Selatan, 70118 

 



 
 

 
 

b. Nama Ibu  : Suti  

Pekerjaan   : Wiraswasta 

Alamat   :Jl. Sutoyo S Komp. Imam Bonjol Gg Rahayu II RT 

   011 RW 001 No. 33 Kecamatan Banjarmasin Barat, 

   Kelurahan Pelambuan, Kota Banjarmasin, Kalimantan 

   Selatan, 70118 

Jumlah Saudara  : Anak ke -1 dari 3 bersaudara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran IV 

SURAT-SURAT 

SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 



 
 

 
 

SURAT PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI 

 



 
 

 
 

SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN SKRIPSI 

   



 
 

 
 

SURAT BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL 

 

 



 
 

 
 

SURAT IZIN RISET 

 



 
 

 
 

SURAT TELAH MELAKUKAN RISET 

 



 
 

 
 

CATATAN PEMBIMBING SKRIPSI I 

 



 
 

 
 

CATATAN PEMBIMBING SKRIPSI  II 

 



 
 

 
 

CATATAN PEMBIMBING SKRIPSI III 

 



 
 

 
 

CATATAN PEMBIMBING SKRIPSI IV 

 



 
 

 
 

 

CATATAN PEMBIMBING SKRIPSI V 

 



 
 

 
 

CATATAN PEMBIMBING SKRIPSI VI 

 



 
 

 
 

SURAT KETERANGAN BEBAS PELAGIASI 

 


