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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama     : Eka Norliani 

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 20 Oktober 2001 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan    : Indonesia 

5. Status Perkawinan   : Belum Kawin 

6. No Handphone   : 0896-6470-0021 

7. E-mail     : ekanorliani79@gmail.com 

8. Alamat    : Jl. Arjuna IX No.12 Rt.023 Rw.003 

Pemurus Dalam, Kota Banjarmasin, Kalimantan Selatan 

9. Riwayat Pendidikan   : a. TK Pertiwi: Tahun 2008 

b. SDN Pemurus Dalam 2: Tahun 2014 

c. SMPN 19 Banjarmasin: Tahun 2017 

d. MA Al-Falah Banjarbaru: Tahun 2021 

e. UIN Antasari: Tahun 2021 

 

 

Banjarmasin,25 juli 2025 

 

 

 

 

    Eka Norliani 
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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 
Pertanyaan untuk Pihak BAZNAS Kota Banjarmasin (Pengelola Fundraising ZIS) 

1. Sejak kapan BAZNAS Kota Banjarmasin mulai menggunakan QR Code dalam 

penghimpunan ZIS? 

2. Apa alasan/tujuan utama BAZNAS menggunakan QR Code sebagai metode 

pembayaran ZIS? 

3. Bagaimana sistem kerja QR Code dalam proses donasi di BAZNAS?  

4. Bagaimana sosialisasi penggunaan QR Code dilakukan kepada Masyarakat? 

5. Apakah seluruh amil di BAZNAS memahami cara kerja QR Code dan dapat 

menjelaskan kepada muzakki? Atau hanya bagian pengumpulan dana? 

6. Siapa target utama pengguna QR Code ini? Apakah mencakup semua kalangan atau 

hanya generasi tertentu seperti donatur tetap atau donatur umum?  

7. Siapa yang lebih banyak menggunakan? 

8. Bagaimana respon masyarakat terhadap penggunaan QR Code sebagai metode 

pembayaran ZIS? Yang mendukung dan tidak 

9. Apakah penggunaan QR Code mempercepat proses transaksi dibanding metode 

manual? 

10. Apakah penggunaan QR Code berhasil mencapai target fundraising yang ditetapkan 

BAZNAS setiap tahunnya? 

11. Apa saja indikator keberhasilan yang digunakan untuk mengukur efektivitas 

penggunaan QR Code? 

12. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pengunaan QR Code untuk fundraising ZIS? 

Bagaimana cara mengatasinya 

Pertanyaan untuk muzzaki yang menggunakan QR Code 

1. Bagaimana pertama kali Anda mengetahui bahwa BAZNAS menyediakan metode 

pembayaran ZIS melalui QR Code? 

2. Apa alasan utama Anda memilih berdonasi menggunakan QR Code? 

3. Apakah Anda merasa QR Code lebih praktis dalam berdonasi? 

4. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam menggunakan QR Code untuk 

pembayaran ZIS? 

5. Apa saran Anda untuk BAZNAS dalam meningkatkan penggunaan QR Code untuk 

ZIS? 

Foto-Foto 
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